
Desafíos y oportunidades 

del trabajo coordinado 
División de Fiscalización 

Superintendencia del Medio Ambiente 



Objetivo 

SMA Municipalidades 

Protección del medio 
ambiente 

Ley 18.695 Ley 20.417 



Problemas 

Duplicidad del trabajo 

 

Competencias 
limitadas 

Imposibilidad de 
sancionar el mismo 

hecho 
Recursos limitados 

Disparidad en las 
multas 



Convenios de colaboración 



Desafíos y oportunidades 

1. Capacitación de capital humano 

 



Desafíos y oportunidades 

2. Enfocar la atención de denuncias 

 

Identificación de denunciantes 
y sus necesidades 

Pronta atención 

Respuesta adecuada 

Comunicación fluida 



Desafíos y oportunidades 

3. Uso de herramientas tecnológicas 

 



Desafíos y oportunidades 

4. Ordenamiento territorial 



Desafíos y oportunidades 

5. Mesa de coordinación 




