
Estrategia frente a la problemática 
Ruidos molestos

22 de septiembre 2021

Claudia Pastore H.



Horario Descripción Encargado/a 

10:15 - 10:30 Ruidos como problemática ambiental en

territorios locales

Claudia Pastore

10:30 - 11:00 Estrategias de fiscalización ambiental para

abordar las denuncias por ruidos.

Daniela Riquelme

11:00 - 11:30 Procedimientos sancionatorios. Emanuel Ibarra

11:30 - 11:45 Desafíos y oportunidades del trabajo

coordinado.

Convenios de Colaboración entre SMA y

Municipios.

Matías Tapia

11:45 – 12:00 Consultas y palabras de cierre

Estructura del taller
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CONTEXTO

Pandemia

Nueva forma de 
relacionarnos



¿Qué está pasando?

- Mayor sensibilidad 
- Familias enteras conviviendo todo el día en sus casas
- Casas convertidas en oficinas y salas de clase 
- Tensiones que van apareciendo en la realidad local y social 



Problemática ambiental y su 
correlato en la SMA



Percepción ambiental ciudadana

DENUNCIAS Totales Ruido 

2020 1870 579 (31%)

2021 3990(*) 1471 (37%)

(*): Denuncias al 15 de septiembre del 2021
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¿Cuáles son las fuentes
denunciadas?

Fuente: Denuncias en la RM al  19 de abril del 2021

Tipo de UF Denuncias % 

Actividad Comercial 41 9% 

Actividad de Esparcimiento 10 2% 

Actividad de Servicio 17 4% 

Actividad Productiva 81 17% 

Dispositivo 19 4% 

Faena Constructiva 182 39% 

Infraestructura Energética 11 2% 

Infraestructura Sanitaria 5 1% 

Infraestructura Transporte 12 3% 

Otros / No somos competentes 90 19% 

Total 468   

 



Nuestra propuesta

➢ Gestionar el ruido como una de las principales 
problemáticas ambientales del territorio.

➢ Mayor acercamiento con la ciudadanía
✓ Priorizar la atención oportuna de las denuncias por ruidos. 
✓ Promover Convenios de colaboración con Municipios. 

➢ Movilizar la gestión del ruido, a la prevención:
✓ Mayor y mejor vinculación social, con una lógica territorial
✓ Modelos de trabajo preventivos con diferentes rubros 

ruidosos (Compliance ambiental)

➢ Conformar un grupo de trabajo 



Network socio ambiental 


