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Denuncia

Flujo de Denuncia

Denuncia No
Admitida Archivo de
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requisitos minimos-
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Oficinas Regionales : Fiscalizacion (DFZ)

1. ¢Qué es una denuncia?

Una denuncia es el acto por el cual se pone en conocimiento a la Superintendencia de una eventual
irregularidad o incumplimiento normativo, a fin de que ésta investigue y tome las medidas que
correspondan, de conformidad con la ley. La SMA es un servicio publico que tiene competencias
fiscalizadoras y sancionatorias, respecto de los instrumentos de caracter ambiental que establece la ley.

A la fecha la SMA ha recibido mas de 31 mil
denuncias ambientales

\J

v" Durante el 2023 se registrd el maximo o
de denuncias ingresadas. W Ingresadas w057
5721
v Las denuncias terminadas van en B Terminadas
aumento.
3931
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Numero de Denundas ingresadas y terminadas por afio.
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Denuncia

2. ¢Qué hechos puedo denunciar a la SMA?

Las denuncias formuladas a la SMA deben dar cuenta de incumplimientos a alguno de los instrumentos de
caracter ambiental de su competencia, de lo contrario, seran derivadas al organismo publico competente.
Por lo tanto, la SMA no fiscaliza todas las denuncias relacionadas con el medio ambiente, sino que solo
aquellas vinculadas a la normativa ambiental establecida bajo sus competencias, incluyendo:

Resoluciones de Calificacion Ambiental

Planes de Prevencién y/o de Descontaminacién Ambiental

Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emisién

Todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental establecidos, de acuerdo a lo sefialado en el

16.566 2%

15.253 (as%)

3. éQuién puede denunciar?

Cualquier persona podra denunciar ante la Superintendencia el incumplimiento de instrumentos de
gestion ambiental y normas ambientales. Es decir, toda persona —sea natural o juridica- tiene la habilidad
de poner en conocimiento a la SMA de eventuales infracciones a los instrumentos de su competencia para
asi, poner en movimiento la actividad fiscalizadora y, en caso que proceda, de sanciéon de la
Administracion del Estado ( ).
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Denuncia

4. {Como denunciar?

La denuncia debe ser formulada por escrito ante la SMA, sefialar lugar y fecha de la presentacion,
individualizacién completa del denunciante y su firma —de actuar mediante representante legal o
apoderado habilitado, se deberdn acreditar de forma legal los poderes de representacién o personeria-,
descripcién completa de los hechos concretos que se estiman constitutivos de la infraccion denunciada,
precisando el lugar y la fecha de su comisién u ocurrencia; y, de ser posible, se deberd indicar al presunto
infractor, coordenadas geograficas y si se tiene conocimiento, asociarse a una RCA o algun otro
instrumento de gestion ambiental de competencia de la SMA.

Las denuncias deben presentarse en las oficinas de partes regionales que correspondan (

)

Para ingresar una nueva denuncia o realizar seguimiento de denuncias anteriores, acceda & >
aqui con su Clave Unica. @ ClaveUnica

Si usted no puede ingresar su denuncia a través del Portal Ciudadano de Denuncias, puede imprimir el
siguiente formulario, completarlo con lapiz azul, firmarlo y entregarlo fisicamente en una de las oficinas
regionales de la SMA, también puede enviarlo a nuestra Oficina de Partes, al correo electrénico
oficinadepartes@sma.gob.cl

@ Descargar formulario Ambiental @ Descargar formulario Ruido

Si tienes dudas antes de ingresar una denuncia, lldamanos al 2 2617 1860 desde las 9.00 a las 13.00 horas.

Para mayor informacidn, visitar el portal del ciudadano: https://denuncia.sma.gob.cl
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Denuncia

5. éEn qué casos mi denuncia no seria admitida a tramite?
Si una denuncia no cumple los requisitos establecidos en el , entonces
no serd admitida a tramite.

Los requisitos para que una denuncia sea admitida a tramite son los siguientes:
Ser formulada por escrito a la Superintendencia, sefialando lugar y fecha de presentacion
Individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla personalmente o por su
mandatario o representante habilitado
Debe contener una descripcién de los hechos concretos que se estiman constitutivos de infraccion,
precisando lugar y fecha de su comisién
De ser posible, debe identificar al presunto infractor.

6. éCual es el procedimiento que sigue mi denuncia?
La denuncia formulada, que cumpla los requisitos establecidos en la ley (

) originard un procedimiento sancionatorio cuando, a juicio de la SMA, esté revestida de seriedad y
tenga el mérito suficiente. En caso contrario, se podra disponer de oficio la realizacién de acciones de
fiscalizacion sobre el presunto infractor y, si ni siquiera existiere mérito para ello, se dispondra el archivo
de la misma por resolucién fundada, notificando de ello al interesado.

Denuncia No
Admitida Archivo de

-No cumple los denuncia
requisites minimos-

Archivo de
Denuncia denuncia Proceso
A SMA no es . " .z
Fisica o Digital Denuncia de Fiscalizacién
Admitida Anélisis Competants P
== _Cumple los =E  de
requisitos Competencia .
minimos- S CICI 1Y tramite la S
competente n
denuncia

1
1
|
l
1
1
1
1
Se acoge a 1
=
1
I
1

Oficinas Regionales Fiscalizacion (DFZ)

Podras encontrar los archivo de denuncia en el siguiente link:

https://transparencia.sma.gob.cl/denunciasciudadana_historico.html
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Denuncia

7. éCuales son los plazos de respuesta de la SMA?
Desde el momento en que es presentada la denuncia ante este Servicio, la SMA tiene 60 dias habiles
(contados de lunes a viernes) para informar al ciudadano del resultado de la misma (

).

8. éCuando el denunciante es considerado como interesado?
En el evento que, producto de tales denuncias se iniciare un procedimiento administrativo sancionador, el
denunciante tendra para todos los efectos legales la calidad de interesado en el procedimiento (

).

9. ¢Puedo consultar sobre el estado de tramitacién de mi denuncia?
Para saber el estado de su denuncia y hacer seguimiento, debe ingresar con su Clave Unica al Portal
Ciudadano de Denuncias de la SMA:

Para ingresar una nueva denuncia o realizar seguimiento de denuncias anteriores, acceda & _
aquf con su Clave Unica. © ClaveUnica

Sin embargo, la tramitacidon de una denuncia, desde su formulacion hasta su resolucion —sea que dé lugar
a la formulacion de cargos o a su archivo- tiene el caracter de “informacidn reservada”, con el objetivo de
asegurar que la investigacion que lleve a cabo la SMA no se vea obstaculizada.

De esta forma, la SMA no puede entregar antecedentes y detalles sobre la tramitacidon -a excepcion de las
Actas de Fiscalizacion Ambiental-. Ahora bien, si al concluir el proceso de fiscalizaciéon da lugar a la
formulacion de cargos, el denunciante adquiere la calidad de interesado, razén por la cual sera notificado
de todas las actuaciones relevantes.
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Transparencia y Atencion Ciudadana

1. ¢Como puedo solicitar informacion a la SMA?

Toda persona puede presentar una solicitud de informacion a la SMA, en formato electrénico, a través del
Portal de Transparencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacion
Publica, conocida como Ley de Transparencia.

i. Ingresa al portal de la SMA y busca el banner de “Solicitud de Informacién”

COUNENES SOMOS? ~ OFICINAS REGIONALES DOCUMENTOS ~ SALA DE PRENSA ~ PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTO

Atencion Ciudadana

—

QQﬁu "_\“. > cémo denunciar

> Solicitud de informacién

*  Portal de atencién ciudadana

»  Participacién ciudadana

Solicitud de Informaciin
Ley de Transparencia

ii. En el Portal de Transparencia de la SMA, puede solicitar informacion

i L 4 o

Transparencia Activa Contacto y Oficinas de Formulario de Solicitud Recamaos
Atencion de Informacién

] SOLICITAR INFORMACION

Para hacer una Solicitud de Acceso a la Informacién Puablica por Ley de Transparencia, usted tiene dos canales o formas de hacerlo:
electrénicamente o presencialmente.

ViA ELECTRONICA PARA HACER UNA SOLICITUD DE INFORMACION

Formulario en linea para solicitar informacion

ViA PRESENCIAL PARA EL ENVIO DE UNA SOLICITUD DE INFORMACION

Descargue el formulario de solicitud de informacién, complételo en la forma que se le indica, concurra o entréguelo en el organismo

al cual desea hacer su solicitud en la oficina de atencién o remitalo por correo postal a la direccién de sus oficinas.

Oficinas de atenciéon
Descargar formulario de solicitud
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Transparencia y Atencion Ciudadana

iii. Senala tu nombre y apellidos (o ingresa con tu cuenta)
EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

[ Solicitud informacién en linea

Los datos de ingreso obligatorio se sefialan con ( *), los demas se ing ! riamente.

Si ya tiene una cuen st registrado, puede solicitar Solicitar informacién sin crear una cuenta.
informacién iniciando sesién
Tipo de persona que realiza la solicitud
@ v ) wrva
Ingrese correo electrénico: Nombre
In 3 Apellic
yundo Apellido
lvidé mi contrasefia
[J WNo tengo Seg lid
Quiero crear una cuenta o registrarme
m CONTINEAR
Ir a politicas de privacidad

iv. Busca la Superintendencia del Medio Ambiente

Portal ¢Quées Buscar Solicitar Seguimiento  __ Datose Iniciar
e | TFANSPArencia Transparencia? Qrganismos informacion de Solicitudes informes Sesion
Transparencia -

Portada / Solicitud de infor

Solicitar acceso a la informacién en linea

Buscar organismo

Superintendencia del Medio Ambfentel

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)
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Transparencia y Atencion Ciudadana

v. Completa con datos de contacto, realiza la solicitud y continua el proceso

Datos Solicitante Solicitud Confirmacién

Organismo:  Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

Los datos de

iose con (*), los demds se ingresan voluntariamente.

DATOS SOLICITANTE

@ Natural Q) Juridica

Tipo de persona que realiza la solicitud”

Nombre:* |Pmena I

Primer Apellido:”  [Uno |

Segundo Apellido:  [Dos |

No tengo Segundo Apellido D

D Estoy realizando la solicitud en representacion de alguien.

NOTIFICACIONES

La direccién que ingrese serd el medio para enviar l3s notificaciones y contactamos con usted.

Forma de contacte:” (@ Email () Direccién postal

Correo electrénico:” IPn.lebal@gmail com '

Ingrese nuevamente su Correo IPruebai@gmall com l
electrénico:”

Teléfono de contacto:  [EJ: X000000K 0 22X00000K |

Dato opcional sélo para ser contactado en caso de dudas o problemas en las
direcciones.

< Volver CONTINUAR

Datos Solicitante Solicitud Confirmacién

Organismo:  Superintendencia del Medio Ambiente (SMA)

Los datos de ingreso obligatorio se sefialan con ( *), los demas se ingresan voluntariamente.

SOLICITUD

Mencione caracteristicas tales como materia, fecha de emisién o periodo de vigencia del documento, origen o desting, sopore tc.-

Gunss e conscren

Informacién sobre X Caso Sancicnaterio

OBSERVACIONES

Mencione caracteristicas tales como materia, fecha de emision o pericdo de vigencia del documento, origen o desting, soporte etc.

Gurdas S0 coracterm

ARCHIVO ADJUNTO

COMO QUIERE RECIBIR SU RESPUESTA

Méwodo de envio 0 retifo:" | Comeo electronico .

Correo elecrdnico:” |Prueba1 @gmai.com |

Programa o aplicacion:* O PDF
® Word
Q &xcel
Q Owo

vi. Revisa la informacidn y envia la solicitud

Recuerda escribir bien el correo electrdnico, asi te podremos notificar sin problemas de la

respuesta.
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Transparencia y Atencion Ciudadana

2. éCuales son las etapas y plazos del procedimiento?
El procedimiento para dar respuesta a su Solicitud de Informacién Publica consta de las siguientes etapas:

- Etapa de presentacién y recepcién de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por el

ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacidn y su recepcidn por parte del érgano
publico.

» Etapa de andlisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por la verificacién de

competencia del drgano; revisidon de los aspectos formales de la solicitud y eventual subsanacién;
busqueda de la informacioén; y, cuando corresponda, determinacion, notificaciéon y eventual oposicion
de los terceros cuyos derechos pudieran verse afectados.

- Etapa de resolucion de la solicitud de acceso a la informacion: conformada por la revisién de fondo de

la solicitud, la preparacién y firma del acto administrativo de respuesta por parte del érgano de la
Administracion del Estado y su notificacion al peticionario.

- Etapa de cumplimiento de lo resuelto: conformada por el eventual cobro de los costos directos de

reproduccion y la entrega efectiva de la informacion y certificacion de la misma.

El plazo para dar respuesta a su solicitud es de 20 dias habiles (de lunes a viernes), y excepcionalmente
puede ser prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacién solicitada, caso en que la Institucion requerida comunicara al solicitante, antes del
vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

El solicitante tiene 15 dias hdabiles de plazo para acudir al Consejo para la Transparencia, en caso de
vencer el plazo sin obtener respuesta, o de ser denegada total o parcialmente la peticidn.

3. éComo puedo conseguir informacion de fiscalizaciones y sanciones realizadas por la SMA?

Todos los procedimientos de fiscalizacion concluidos, y/o los de sancidn iniciados, independiente en el
estado en que se encuentren, deben estar publicados en el Sistema Nacional de Informacion de

Fiscalizacion Ambiental (SNIFA). Se trata de un sistema publico, que la SMA mantiene actualizado con toda

la informacidn asociada a sus procesos y su comunidad regulada (Parrafo 3° de la Ley Organica de la SMA).
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Transparencia y Atencion Ciudadana

4. é{La informacion publica solo se requiere solicitar?

No, la SMA tiene el deber proactivo de informar a través de su pagina web ciertos aspectos que la Ley de
Transparencia ha considerado relevantes, los cuales se encuentran disponibles en la seccién de Gobierno
Transparente:

+ Informacidn hasta octubre 2019: https://transparencia.sma.gob.cl

+ Informaciéon desde noviembre de 2019: https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta?
codOrganismo=AW003

Finalmente, la SMA dispone de informacién publica relacionada con sus procesos de fiscalizacion, de
sancién, la normativa ambiental y su comunidad regulada, en el Sistema Nacional de Informacién de
Fiscalizacién Ambiental (SNIFA).

5. éCuales son las vias y horarios de atencién?
De forma presencial, las oficinas de la SMA atienden de lunes a viernes de 09.00 a 13.00 hrs. Para mayor
informacion ver seccién de oficinas regionales.

Si desea informacién via telefénica, debe llamar al 226171860, de lunes a viernes entre las 09.00 y las
13.00 horas.

Le recordamos que, para presentar Reclamos, Sugerencias y pedir Informaciones, la via para realizarlo es
el Formulario de Atencién Ciudadana.

Si desea ingresar Solicitudes de Informacién via Ley de Transparencia, debe acceder al portal de
transparencia.

Solicitud de Informacion
Ley de Transparencia
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Transparencia y Atencion Ciudadana

6. éComo puedo solicitar una reunion con personal de la SMA?
Las reuniones con personal de la SMA deben ser solicitadas por medio de la Plataforma asociada a la Ley
de Lobby:

https://www.leylobby.gob.cl/solicitud/audiencia

Ademas, si eres titular/regulado, puedes solicitar reunion de Asistencia al Cumplimiento segln cada area
de la SMA. El detalle de los contactos en el siguiente portal:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/asistencia-al-cumplimiento

Puedes -como titular/regulado- solicitar una reunion de Asistencia al Cumplimiento en el
siguiente formulario:

https://sma.cerofilas.gob.cl/tramites/informativo/2944
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Proceso de Fiscalizacion

Proceso de Fiscalizacion y Procedimiento Sancionatorio

Archivo o
Derivacién
Denuncia |l

Denuncia

Admitida Proceso

de Fiscalizacion

IFA
Con Hallazgo

Planificacion

Medida Provisional o Orden de ingreso
Requerimiento de Ingreso al al SEIA/ otro
SEIA procedimiento

e Programa ae
Formulacién de Cargos _ Cumplimiento
_ Sancién _

e

Fiscalizacién (DFZ)

Procedimiento administrativo (DSC o Fiscalia)

1.¢Qué fiscaliza la SMA?

La SMA fiscaliza aquellos proyectos y/o actividades que
se encuentren afectos a instrumentos de caracter
ambiental, incluyendo las Resoluciones de Calificacion
Ambiental, de las medidas de los Planes de Prevencion
y/o de Descontaminacion Ambiental, del contenido de
las Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision,
y de todos aquellos otros instrumentos de caracter
ambiental establecidos (articulo 2° de la Ley Orgénica

de la SMA).

Por lo tanto, la SMA no fiscaliza todos los temas
relacionados con el medio ambiente, sino que solo la
ambiental establecida bajo

normativa sus

competencias.
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Competenciasde la SMA
Instrumentos de Caracter Ambiental

* Resoluciones de Calificacion Ambiental: 18.130.

* Normas de Emision: 12 (9 aire y 3 agua).

*+ Normas de Calidad: 18 (10 aire y 8 agua).

+ Planes de Prevencion y Descontaminacion Ambiental: 20.
* Programas de Cumplimiento: 1005.

* Impuesto Verde: 1120*

+ Ley REP: 26** (11 Envases y Embalajes y 15 Neumaticos).

* N*defuentes afectas ala Ley.
** N* de Sistemas de Gestion aprobados.
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Proceso de Fiscalizacion

2. ¢Como fiscaliza la SMA?
Existen tres actividades dentro del concepto fiscalizacién ambiental:
o Inspeccion Ambiental propiamente tal, que corresponde a una actividad de constatacién directa de
hechos en terreno.
o Examen de la Informacién, que corresponde a la revisién y analisis de documentacién o informacion
en gabinete.
o Medicién y Andlisis, que corresponde a la toma de muestras en instalaciones o fuera de éstas, y su
analisis posterior.

Una vez concluida una actividad de inspeccidn ambiental propiamente tal, se confeccionara un Acta de
Inspeccion Ambiental que contendra todos los hechos constatados en dicha actividad. Con posterioridad,
se elaborara un Informe de Fiscalizacion Ambiental, que contendrd un andlisis completo de la visita de
inspeccidn recogiendo, en los casos que corresponda, los resultados de los analisis de informacién y/o
mediciones que se hubieran llevado a cabo.

En caso de identificar hallazgos, el informe es derivado a la Divisién de Sancién y Cumplimiento, de lo
contrario, se publica directamente en el Sistema Nacional de Informacidon de Fiscalizacién Ambiental
(SNIFA).

La fiscalizacion ambiental
ha aumentado sostenidamente
en el tiempo

<

H Inspeccidn en terreno

4692
4377
Andlisis de Informacién 3785
Remotas
® Total
2389
oy 2139
1734 1717
+ 8 . .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Niumero de procesos defiscalizacion ambiental por afio y categoria.
La contabilidad de proceses de fiscalizacidn masivos de RiLes fue estandarizada segin el método de registravigente.
Se cuentan los procesos de fiscalizacion finalizados.
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Proceso de Fiscalizacion

3. éQuiénes fiscalizan?

Las acciones de fiscalizacién pueden ser ejecutadas directamente por la Superintendencia, por las
entidades técnicas acreditadas o por los organismos sectoriales competentes, de acuerdo a las
condiciones establecidas Ley Organica de la SMA.

Si tienes dudas sobres las entidades técnicas, revisa el siguiente link:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-regulados/entidades-tecnicas/

4. {Como se programan las actividades de fiscalizacion?

La SMA establece programas y subprogramas de fiscalizacidon de forma anual. Los programas se refieren a
actividades de fiscalizacion que deben ser ejecutadas por la SMA, mientras que los subprogramas son
actividades de fiscalizacion encomendadas a Organismos Sectoriales Competente (articulo 16 de la Ley
Organica de la SMA)

Puedes revisar los programa y subprogramas en el siguiente link:

https://snifa.sma.gob.cl/Resolucion/Programa

5. éCudndo se fiscaliza?

La Superintendencia del Medio Ambiente, y los organismos colaboradores en la Fiscalizacion Ambiental,
podran fiscalizar una instalacidn y/o un proyecto las veces que sea necesario, ya sea en el marco de la
ejecucion de los Programas y Subprogramas de Fiscalizacién Ambiental, o si toman conocimiento, a través
de cualquier medio, de posibles incumplimientos o infracciones que sean de su competencia.
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Proceso de Fiscalizacion

6. ¢Qué es el seguimiento ambiental?

El seguimiento ambiental es el conjunto de acciones que tiene por objeto determinar los efectos reales de
un proyecto o actividad en ejecucion, de modo de verificar si las variables ambientales relevantes que
fueron objeto de la evaluacién ambiental, evolucionan de acuerdo a lo proyectado. El seguimiento
ambiental considera las mediciones, analisis y demds datos que los titulares deban proporcionar a la SMA,
de conformidad a las exigencias establecidas en las Resoluciones de Calificacion Ambiental
correspondientes.

Puedes revisar el seguimiento ambiental por Unidad Fiscalizable en el siguiente link:

https://snifa.sma.gob.cl/SeguimientoAmbiental

i. Ingresa al banner de Catastro de Unidades Fiscalizables en SNIFA

-! Sistema Nacional
nl de Informacidn de

Informacion : SMIFA

alizaciones

%

Catastro de Unidades Fiscalizables

Y Procedimientos sancionatorios
-
e Registro publico de sanciones @ Medidas provisionales

@ Seguimiento Ambiental e Programas de Cumplimiente
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Proceso de Fiscalizacion

Busqueda
Catastro de ; . ‘ . com
. Nombre Unidad Fiscalizable o Titular MINERA LA FLORIDA
Unidades :
Fiscalizables Categoria Unidad Fiscalizable Beleccione Calegona
Regién
Comuna

L Ver Estadisticas del Catastro de Unidades Fiscalizable:

Catastro de Unidades Fiscalizables

+

Resultados de |la Bisqueda

1 de 100 de un total de 7,704

& MINERA FLORIDA LIMITADA Atk Mineria Alhue
Metropolitana
& s R I X
M NOF MITADA Antofagasta
& SEM MINING CORPORATION §
oy hneria Canel
A Cc
Catastro de Unidades Fiscalizables
MINERA LA FLORIDA LTDA. - ALHUE
Comuna: Alhué
Regién: Regién Metropolitana
Categoria: Mineria ®
©2025 TomTom ©2025 Microsoft |
I . Me F s F
! A . s Pre s (1) ! 0
MINERA FLORIDA LIMITADA GRANDE 4
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ii. Busca el nombre de la
Unidad Fiscalizable

(en general es el nombre de
la empresa o el proyecto)

iii. Cuando encuentres la
Unidad Fiscalizable, pincha
“Ver detalles” para ver la
ficha de dicha unidad

iv. Busca la pestafia de
“Seguimiento Ambiental”



Proceso de Fiscalizacion

7. éComo reportar a la SMA?
Los titulares de proyectos y/o actividades deben reportar a la SMA lo establecido en los distintos

Instrumentos de Caracter Ambiental, de acuerdo a las instrucciones de caracter general provistas por la
SMA, las cuales se encuentran disponibles en el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacién

Ambiental (SNIFA).

8. éDonde encuentro informacion sobre las fiscalizaciones efectuadas?
En la seccidn de fiscalizaciones en el Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacién Ambiental (SNIFA).

. Sistema Nadional
nl de Informacion de

Informacién : SNIFA iiene informacion de caracter ambiental, y de acceso publ

O

Fiscalizaciones

- (Y:
3

Catastro de Unidades Fiscalizables

/:'“\ Procedimientos sancionatorios
.
3 A

B
\—

e Registro publico de sanciones @ Medidas provisionales

/N\
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Procedimiento Sancionatorio

1. ¢Cudndo se inicia un procedimiento sancionatorio?
Corresponde exclusivamente a la SMA el ejercicio de la potestad sancionadora respecto de las infracciones
establecidas en la Ley Organica de la SMA (articulo 35 de la Ley Organica de la SMA).

Ademas, el procedimiento administrativo sancionatorio se inicia con la Formulacién de Cargos (articulo 47
de la Ley Orgdnica de la SMA).

Procedimiento Sancionatorio sin Programa de Cumplimiento (PDC)

F lacid Cierre ( =
:rr:;u acion Descargos Investigacion R g8
e Cargos g Superintendente/a

Art. 50,51y 52

| ]

t i

*  |mputacién inicial de la .

it

desvirtuar .

Alpgacionas  titular para Instructor  propone

infraccidn
= Clasificacion preliminar de .

gravedad:

infraccian.
Libertad probataria;
*  Tastimonial.

absolucidn o sancidn.
Dictamen se deriva a
Superintendentefa

Informes laboratorios.

Mediciones.

Anilisis geo espacial.
Informes sectoriales.

. Requerimientoe de informacion a titular
(circunstancias articulo 40).

Leve. .
Grave, -
Gr.
» Definicion titularidad.

isima -

L 4 Sistema Nacional
nl de Informacion de

2. é¢Dénde encuentro

informacion sobre los

procedimientos o
sancionatorios?

En la seccién de e o Fiscalizacions
procedimientos v-

Catastro de Unidades Fiscalizables

sancionatorios en el Sistema
Nacional de Informacidon de

g Procedimientos sancionatorios
@ Medidas provisionales

Fiscalizacién Ambiental

(SNIFA).

e Registro publico de sanciones
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Procedimiento Sancionatorio

3. éQué es la formulacion de cargos?
La formulacién de cargos es un

documento que formaliza el inicio de un

procedimiento sancionatorio (articulo 49 FORMULA CARGOS QUE INDICA A PREFABRICADOS
s . DE HORMIGON CUMBRES SPA, TITULAR DE
de la Ley Organica de la SMA), el cual “PREFABRICADOS DE HORMIGON CUMBRES”

debe sefialar: HES. EX, N* 1/ ROL D-009-2028

SANTIAGO, 19 DE ENERD DE 2024
Una descripcion clara y precisa de los
VISTOS:
hechos que se estimen constitutivos

Conforme con lo dispuesto en el articulo 2° de la Ley N*

de infraCCién y Ia feCha de Su 20,417, que Establece la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente {en adelante,

.o .« “LOSMAT); en la Ley 15,300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente; &ni la Ley N* 19880, gue
verificacion W : .

’ Establece Bases de los Procedimientos Adminisirativos que Rigen los Actos de los Organos de la
. . Administrackdn del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 13 de mayo de 2010, del

La norma, medidas o condiciones . : m 4
Ministerio Secretaria General de La Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
eventualmente |nfr|ng|das y |a Amblente; en la Resoluciin Exenta N™ 584, en la Resolucién Exenta N® 52, de 12 de encro de 2024,
de la Superintendencia del Medio Ambiente, que fija la Organizacidn Interna de la Superintendencia
d ISposiIcion que establece la del Medio Ambiente; en la Resalucion Exenta RA 119123,/152/2023, de 30 de octubre de 2023, de
. ., la Superintendencia del Medio Ambiente, que Nombra Jefatura de Didsidn de Sancién v
InfraCCIon, y Cumplimiento; en @l Decreto Supremo N* 38, de 11 de noviernbre de 2011, del Ministerio del Medio

Ambiente, que [slablece Norma de Imisidn de Ruides Generados por Fuenles que Indica [en
adelante, *0.5. N° 3B/20117); en la Resalucion Exenta N* 693, de 21 de agosto de 2015, de la
Superintendencia ¢l Medio Ambiente, que Apreeba Contenido v Formatos de Las Fichas para
Informe Téonico del Procedimiento General de Determinacidn del Nevel de Presidn Sonoe

La sancidn posible.

_Ejmpl_o: Corregido; en la Resolucidn Exenta N* 491, de 31 de mayo 2016, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, gue Dicta Instruccion de Cardcter General sobre Criteriod para Homalagadidn de Tonas
mps //Sn |fa .SMa gob CI/Ge nera I/Desca rg dil D5, N° 3R/2001 del Ministeris del Medio Ambiente: en la Resoluddn Exenta N* 857, de 16 do
septiembre 2006, de L Superintendencia del Medio Ambiente, que Aprueba Protocolo Téonico para
a r/2060 1068099 la Fiscalizacian del D5, N' 38/2011; en la Resolucion Exenta N* 1.270, de 3 de septiembre de 2019,

de la Superintendencia del Medio Amblente, gue Aprueba Guda para la Presentacién de un Programa
de Cumplimients, Inlraccones a kb Norma de Emisidn de Ruidos; en la Res. Ex. N° 340, de 22 de
febrere de 2073, que Fija las reglas de fencionameento de Oficing de partes y Oficing de
transparencia v panicipacién cudadana de la Superintondoncia del Medio Ambionte (on adelante,
“Res. Ex N* 349/2023%); v, en la Resoluckdin N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contralonia General
de la Republica, que Fija Normas Sobre Exencion del Trimite de Toma de Razén.

COMSIDERANDO:

1 la Superintendencia del Medio Amblente [en
adelante, "SMA"] recibld las denuncias singularizadas enla Tabla 1, en las que s reclama la emisidn
de ruidos molestos, producto de las actividades dessrrolladas por el establecimiento “Prefabricados
de Hormigdn Cumbres”, cuya titularidad corresponde a Prefabrcados de Hormipdn Cumbres Spi.
Segun lo indicado on Las denuncias, complementadas con la informacidn proporcionada en el Acta
de inspeccién Ambiental, el arigen de los ruidos corresponderia al uso y mowvimiento de maguinaria

para mezclar cementa y soldar, uso de ratomartillo, torno, betonera, y gritos de trabajadores

Superinendentia del biedn Amiientr, Gobinr de (hile

Piginalde?
Este documenta ha skdo fimado electronicamente de acuendo con la Ley N® 15758
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Procedimiento Sancionatorio

4. ¢{Todos los informes con hallazgos tienen sancion?

No todos los informes con hallazgos tienen sancién. La Division de Sancién y Cumplimiento de la SMA
analiza el mérito de los hallazgos, segun las condiciones establecidas en el Titulo Il de la Ley Organica de la
SMA, vy, en funcién de ello, procede a formular cargos. En ocasiones, para hallazgos menores, se pueden
establecer mecanismos alternativos de correccion.

Un mecanismo alternativo de correccion es la Correccion Pre Procedimental -antes denominada Correccion
Temprana-. En esta, la SMA informa a la unidad fiscalizable de la existencia de antecedentes que dan cuenta de
una o mas eventuales disconformidades con la nhormativa ambiental. Si la referida unidad acredita ante la SMA,
mediante medios comprobables, que ellas han sido subsanadas, se dardn por corregidas, lo que quedara sefalado
en el correspondiente memorandum de devolucién de informe de fiscalizacidn, el que se publicara en el SNIFA,
conjuntamente con dicho informe.

(Bases metodoldgicas para la determinacién de sanciones ambientales. p.42)

5. éCudles son las sanciones que

impone la SMA? Revocacion de RCA
Las infracciones cuyo conocimiento
compete a la Superintendencia, INFRACCIONES Clausura Temporal o Definitiva
. . - GRAVISIMAS
podran ser objeto de las siguientes
sanciones (articulo 38 de la Ley Multa de hasta 10.000 UTA
Organica de la SMA):
Revocacion de RCA
INFRACCIONES iti
GRAVES (lausura Temporal o Definitiva
Multa de hasta 5.000 UTA

Amonestacion por escrito

Multa de 12 1.000 UTA
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Procedimiento Sancionatorio

6. éComo se definen las sanciones y se calculan las multas?
La determinacién de las sanciones especificas que en cada caso corresponda aplicar, se consideraran las
siguientes circunstancias (articulo 40 de la Ley Orgdnica de la SMA):

1.La importancia del dafio causado o del peligro ocasionado.

2.El nimero de personas cuya salud pudo afectarse por la infraccién.

3.El beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccién.

4.la intencionalidad en la comisidn de la infraccion y el grado de participacion en el hecho, accién u
omisién constitutiva de la misma.

5.La conducta anterior del infractor.

6.La capacidad econémica del infractor.

7.La ejecucion satisfactoria del programa de cumplimiento.

8.El detrimento o vulneracion de un area silvestre protegida del Estado.

9.Todo otro criterio que, a juicio fundado de la Superintendencia, sea relevante para la determinacién
de la sancion.

El detalle de los fundamentos adoptados en la aplicacién de sanciones, incluyendo criterios y férmulas de
calculo, se pueden encontrar en la denominadas “Bases metodolégicas para la determinaciéon de

sanciones ambientales”.

Diccionario:

« Beneficio econdmico: El beneficio econdmico obtenido por la infraccién equivale al valor econdmico que

significa para el infractor la diferencia entre cumplir con la normativa y no cumplir con ella (Bases

metodoldgicas para la determinacién de sanciones ambientales. p.36).

« Capacidad econémica del infractor: la capacidad econdmica atiende a la proporcionalidad del monto de una
multa con relacion a la capacidad econdmica concreta del infractor (Bases metodoldgicas para la
determinacion de sanciones ambientales. p.42).
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Procedimiento Sancionatorio

7. éQué es un programa de cumplimiento y cuando se puede presentar?

Al formularsele cargos a un titular, éste puede optar por presentar, dentro del plazo de 10 dias habiles (de
lunes a viernes) desde que se le formularan cargos, un Programa de Cumplimiento ante la SMA, el cual
consiste en un plan de acciones y metas presentado por el infractor, para que, dentro de un plazo fijado
por la Superintendencia, el titular cumpla sus obligaciones ambientales. Si la SMA aprueba dicho
programa, se suspende el procedimiento sancionatorio. No obstante, si el titular no cumple con los
compromisos establecidos en dicho programa, arriesga hasta el doble de la multa original (articulo 42 de

la Ley Organica de la SMA)

En la seccion documentos se encuentra disponible el documento
y sus respectivos anexos:

I"

“Guia para la presentacion de Programas de Cumplimiento Ambienta

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Procedimiento Sancionatorio con Programa de Cumplimiento (PDC)

-
Presentacidn Aprobacion
PDC PDC

Resolucién Exenta
de
Superintendente/a

Ejecucion
Satisfactoria
PDC

Formulacion
de Cargos

pr—,
N ( Resolucion Exenta
PDC es plan de acciones y metas Rechaza Dictamen de
presentado por el infractor, para que PDC Superintendente/a
\ A

dentro de un plazo fijado por la SMA,

los responsables cumplan

satisfactoriamente la normativa PDC [ N Resolucién Exenta

ambiental. ejecutado Dictamen h de

Pueden haber varias rondas de PDC insatisfactorio Superintendente/a
—

refundidos antes de la versidn final
que se apruebe.
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Procedimiento Sancionatorio

8. éQué es una autodenuncia y cuando se puede presentar?

La Autodenuncia es un instrumento de incentivo al cumplimiento definido como la “comunicacion escrita
efectuada por un infractor en las oficinas de la Superintendencia, sobre el hecho de estar cometiendo, por
si, cualquier infraccion de competencia de ella”.

El uso de este instrumento procede en todos aquellos casos en que se estd en conocimiento de estar
cometiendo un hecho que se enmarca dentro de las posibles infracciones de competencia de la SMA. Sin
perjuicio de lo anterior, corresponde a la Superintendencia el pronunciamiento respecto de la imputacion
y calificacidon de la o las infracciones que pudieran conllevar los hechos autodenunciados, a través de la

investigacion de los mismos y la evaluacidon de sus implicancias juridicas (articulo 41 de la LOSMA vy los
articulos 2, 13, 14 y 15 del Reglamento).

En la seccion documentos se encuentra disponible el documento “Guia para autodenuncias”:

https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

9. ¢{Qué es un plan de reparaciéon y cuando se puede presentar?

Es una propuesta de objetivos y medidas de reparacion del dafio ambiental causado, elaborada por el
infractor que ha ocasionado dicho dafio. Sin perjuicio de las sanciones administrativas que se impongan,
una vez notificada la resolucién de la Superintendencia que pone término al procedimiento sancionador,
el infractor puede presentar voluntariamente ante ella una propuesta de plan de reparacién avalada por
un estudio técnico ambiental (articulo 43 de la Ley Orgdnica de la SMA).

El Servicio de Evaluacién Ambiental deberd pronunciarse acerca de los aspectos técnicos del plan de
reparacion que el infractor deberd implementar a su costo y dentro de los plazos que al efecto le fije tal
autoridad. Una vez recibidos por la Superintendencia el plan de reparacion y su respectiva aceptacion por
el Servicio de Evaluacién Ambiental, ésta lo aprobard, y le correspondera la fiscalizacion de su
cumplimiento.

Si existiere daino ambiental y el infractor no presentare voluntariamente un plan de reparacién, se debera
ejercer la accién por daio ambiental ante el Tribunal Ambiental.
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Procedimiento Sancionatorio

10. ¢Qué recursos se pueden interponer contra las resoluciones de la
SMA?

En contra de las resoluciones de la Superintendencia que apliquen
sanciones, se podra interponer el recurso de reposicion en el plazo de cinco
dias habiles (de lunes a viernes) contado desde el dia siguiente a la
notificacion de la resoluciéon, el cual debe ser presentado a la
Superintendencia (articulo 55 de la Ley Orgénica de la SMA).

Asimismo, en caso que los afectados estimen que las resoluciones de la
Superintendencia no se ajustan a la ley, reglamentos o demas disposiciones
gue le corresponda aplicar, podran reclamar de las mismas, dentro del plazo
de 15 dias habiles (de lunes a viernes), contado desde la notificacion, ante el
Tribunal Ambiental correspondiente.
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Procedimiento de Requerimiento de ingreso al SEIA
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1. éQué es un procedimiento de requerimiento de ingreso al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental (SEIA)?

Es un procedimiento administrativo correctivo que tiene por objeto determinar si el proyecto o actividad
investigada debié someterse al SEIA y, en caso de que se compruebe la obligacion, requerir el ingreso del
proyecto o actividad al SEIA, con el propdsito de que obtenga una RCA favorable.

éQué es el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)?

El SEIA es un instrumento de gestion ambiental de caracter preventivo, definido como un procedimiento, a cargo del

Servicio de Evaluacion Ambiental, que, sobre la base de un Estudio o Declaracion de Impacto Ambiental, determina
si el impacto ambiental de una actividad o proyecto se ajusta a las normas vigentes.

2. ¢Como inicia un procedimiento de Requerimiento de Ingreso al SEIA?

El procedimiento se iniciara mediante una resolucién exenta en la cual se le comunicard al titular del
proyecto o actividad investigada, el inicio del procedimiento de requerimiento de ingreso al SEIA, por
existir indicios suficientes respecto a la configuracion de una o mas tipologias de ingreso. En la misma
resolucion, se dara traslado al titular para que, en el término de 15 dias habiles (lunes a viernes), haga
valer las observaciones, alegaciones o pruebas que estime pertinentes.

Una vez recibido el traslado por parte del titular del proyecto o actividad, o transcurrido el plazo para que
lo remita sin que lo hubiese hecho, la Superintendencia remitira un oficio Servicio de Evaluacién
Ambiental, solicitando su pronunciamiento respecto a la posible elusién al SEIA objeto del procedimiento
administrativo.

Iniciado el procedimiento de requerimiento de ingreso, se otorgara el cardcter de interesado a los
denunciantes cuyas denuncias le hayan dado origen.

éQueé son las tipologias de ingreso al SEIA?

La ley sefiala un listado de proyectos o actividades susceptibles de causar impacto ambiental, en cualesquiera de sus
fases, que deberan someterse al sistema de evaluacién de impacto ambiental (articulo 10 Ley N°19.300).

Luego, el Reglamento del Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental detalla cada uno de estos tipos de proyectos
(articulo 3 Reglamento SEIA).
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3. ¢Como termina un procedimiento de Requerimiento de Ingreso al SEIA?

En caso de que la conclusién descarte la elusion objeto del procedimiento, se procedera a dictar una
resolucidon de término del procedimiento de requerimiento de ingreso, dando cuenta del analisis fundado
de los antecedentes recabados en el procedimiento.

En caso de que la conclusidon confirme la elusidn objeto del procedimiento, se procederd a dictar la
resolucidon de requerimiento de ingreso al SEIA, que dard término al procedimiento administrativo de
requerimiento.

En la resolucion indicada en el inciso precedente se requerird dentro de un plazo determinado el ingreso
de éste al SEIA, asi como el plazo para la obtencién de la Resolucién de Calificacién Ambiental,
considerando en este ultimo caso los plazos promedios que dispone el Servicio de Evaluacién Ambiental
para la evaluacién ambiental de proyectos o actividades.

4. El procedimiento de Requerimiento de Ingreso al SEIA ¢{Puede tramitarse de forma simultanea a un
procedimiento administrativo sancionatorio?

Si, la tramitacion de un procedimiento de requerimiento de ingreso no obsta la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio (articulo 35 letra b) Ley Organica SMA).
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5. éDonde encuentro informacion sobre los procedimientos de Requerimiento de Ingreso?

En la seccion “Resoluciones administrativas SMA” en el Sistema Nacional de Informacién de Fiscalizacion
Ambiental (SNIFA). En dicho apartado, es posible buscar los distintos expedientes en tramitacién, como asi
también todos los documentos que forman parte de los procedimientos.
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9 Procedimientos sanciol

@ Registro publico de sanciones ® Medidas provisionales | R |

Sisterna Nacional
de Informacidn de

Sni

PROCEDIMIENTOS ,  MEDIDAS . REGITRO , CATASTROUNIDADES , NORMATIA SEGUIMIENTO &
SANCIONATORIOS ~ PROVISIONALES  SANGIONES FISCALIZABLES muzienaL B oatos 7

WNICIO  * FISCALIZACIONES #

Busqueda
Requerimiento Nombre Unidad Fiscalizable o Titular
de Ingreso
CIII-Z‘:C.’ a Unidad Fiscalizable Seleccione Categoria -
Region
comuna

MNimero de Expedients Requerimiento

L.

m"h_—_,

Guia de Acceso a la Justicia | Superintendencia del Medio Ambiente



https://snifa.sma.gob.cl/
https://snifa.sma.gob.cl/

Medidas Provisionales

1. ¢Qué son las medidas precautorias?
Son las herramientas que la ley otorgd a la SMA para gestionar situaciones de riesgo que sean
identificadas en el ejercicio de sus funciones.

Por esta razoén responden a légicas diferentes de un procedimiento sancionatorio, ya que no apuntan a
sancionar al posible infractor, si no a la implementacién de mejoras al proyecto por parte del titular, con el
fin de impedir la manifestacién de una amenaza a la salud de la poblacién, o al medio ambiente.

Esencialmente existen de 3 clases:

1. Pre-procedimentales: aquellas que se dictan antes del inicio de un procedimiento administrativo
(como lo seria uno sancionatorio) y tienen por objeto el proteger los intereses del mismo. Debido a
su naturaleza, no pueden durar mas de 15 dias habiles (lunes a viernes), salvo sea iniciado el
procedimiento administrativo en cuestion durante su vigencia.

2. Procedimentales: aquellas que se dictan con ocasion de un procedimiento administrativo, y buscan
asegurar la eficacia de sus efectos. Por expresa definicion de la Ley Orgdnica de la SMA, los mismos no
pueden durar mas de 30 dias corridos (de lunes a domingo), plazo tras el cual deberan ser renovadas, de
ser ello necesario.

3. Medidas Urgentes y Transitorias: aquellas que pueden ser dictadas Unicamente para la gestién de
riesgos ambientales, permitiendo actuar ante el incumplimiento de obligaciones contenidas en una
Resolucion de Calificacion Ambiental, o bien, cuando se detectd la ocurrencia de un efecto no previsto en
una Resoluciéon de Calificacion Ambiental. La ley no determina un plazo especial para su vigencia.

2. éPueden ser solicitadas por la ciudadania?

Dado que no existe una prohibicidon expresa, cualquier persona -amparado en el derecho de peticion
consagrado por la Constitucion Politica de la Republica- podrd presentar una solicitud de dictacion de
medidas cautelares.

Sin embargo, considerando los requisitos requeridos para la dictacion de medidas cautelares, para que
dicha presentacion sea acogida debera contar con suficientes antecedentes -tanto técnicos como
juridicos- para sostener, como seria: a) la existencia de un riesgo ambiental o para la salud de la poblacidn;
b) la apariencia de infraccién de alguna normativa afin y; c) la proporcionalidad entre el riesgo y las
medidas dictadas para su debida gestion.
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3. éCual es su procedimiento?

Cualquiera que sea, la necesidad de dictar medidas cautelares deberd ser levantada en base a
antecedentes que den cuenta de la existencia de un riesgo cuya gestién puede ser abordada por la
Superintendencia del Medio Ambiente.

La medida toma la forma de una resolucidn exenta, la cual es notificada al titular y subida a su respectivo
expediente digital y publico, en el Sistema Nacional de Informacidn de Fiscalizacién Ambiental (SNIFA).

Tras ello, el titular da cuenta del cumplimiento de lo ordenado mediante presentaciones y/o estudios,
todos los cuales son publicados en su respectivo expediente SNIFA.

Una vez que se cuenta con suficiente informacién, la SMA elabora un informe técnico de fiscalizacién
ambiental, que da cuenta del estado de cumplimiento de las medidas impuestas.

Aguel documento se utiliza como insumo para poner término al procedimiento, y remitir su expediente a
la Divisién de Sancién y Cumplimiento, en donde se evalla la procedencia de posteriores acciones por
parte del servicio, como lo seria el inicio de un procedimiento sancionatorio.

Especificamente, se pueden encontrar los expedientes de medidas provisionales en el siguiente link:

https://snifa.sma.gob.cl/MedidaProvisional
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Medidas Provisionales

4. {Cuales medidas requieren autorizacion de los Tribunales Ambientales?

La Ley Organica de la SMA entrega un catdlogo de medidas que podran ser ordenadas en el contexto del
ejercicio de las facultades cautelares ya indicadas. Independiente de la clase de la medida a ser dictada,
este listado define los tipos de acciones que podran ser ordenada por el servicio:

a) Medidas de correccidén, seguridad o control

b) Sellado de aparatos o equipos

c) Clausura temporal, parcial o total, de las instalaciones

d) Detencidn del funcionamiento de las instalaciones

e) Suspension temporal de la resoluciéon de calificacion ambiental

f) Ordenar programas de monitoreo y analisis especificos que seran de cargo del infractor

Cabe seialar que algunas fueron consideradas por el legislador como de gravedad mas alta, demandando
la obtencién de una autorizacion por parte de Tribunales Ambientales en forma previa a su dictacién. De
esta forma, la SMA sélo podra ordenar aquellas acciones descritas en los literales c), d), y e), mediando
previamente un pronunciamiento del Tribunal Ambiental respectivo.

Esta autorizacion debe ser expedita, permitiéndose incluso que los tribunales manifiesten su respuesta por
via telefénica, no obstante de que una resolucion fundada es posteriormente dictada.

/N\

Guia de Acceso a la Justicia | Superintendencia del Medio Ambiente



Tribunales Ambientales

Procedimiento de Reclamacion
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1. ¢{Qué son los Tribunales Ambientales?

Los Tribunales Ambientales son 6rganos jurisdiccionales especiales, cuya funciéon es resolver las
controversias medioambientales de su competencia y ocuparse de los demds asuntos que la ley somete a
su conocimiento.

Los Tribunales Ambientales fueron creados por la Ley N°20.600.

2. éSe debe contar con un abogado o abogada para actuar ante Tribunales Ambientales?

Si, la ley establece que las partes deberan actuar representadas adecuadamente para comparecer en un
juicio. Esto es, con el patrocinio de un abogado o abogada habilitado para el ejercicio de la profesién
(articulo 21 Ley N°20.000).
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Tribunales Ambientales

3. éQué tipo de causas puede conocer el Tribunal Ambiental?
Las principales materias sobre las que puede pronunciarse el Tribunal Ambiental son las siguientes

(articulo 17 Ley N°20.600):

Reclamaciones de ilegalidad de actos de érganos de la Administracion del Estado con competencia
ambiental.

Solicitudes de autorizacién de medidas provisionales de la Superintendencia del Medio Ambiente.
Consultas de ciertas sanciones ordenadas por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Demandas para obtener la reparacion del medio ambiente dafiado.

¢Qué son las reclamaciones? Son presentaciones que tienen por objeto la revisiéon de la legalidad de actos
administrativos y normas emitidos por organismos estatales con competencia ambiental, como el Ministerio del
Medio Ambiente, la Superintendencia del Medio Ambiente, el Servicio de Evaluacién Ambiental, el Comité de
Ministros, entre otros.

¢Qué son las solicitudes? Son peticiones que realiza la Superintendencia del Medio Ambiente para obtener la
autorizacién del Tribunal Ambiental en la adopcidon de medidas temporales, suspensiones y/o aplicacion de
sanciones.

La Superintendencia del Medio Ambiente debe solicitar autorizacién del Tribunal en casos de clausura temporal,
parcial o total de instalaciones, detencién de funcionamiento de instalaciones y suspensién temporal de resolucion
de calificacion ambiental. También debe solicitar autorizacién en casos de suspension transitoria de autorizaciones

de funcionamiento o adopciéon de medidas urgentes y transitorias para el resguardo del medio ambiente.

éQué son las consultas? Son requerimientos realizados al Tribunal Ambiental por la Superintendencia del Medio
Ambiente para autorizar la aplicacién de sanciones como clausura temporal o definitiva y revocacion de la
Resolucidn de Calificacién Ambiental.

¢Qué son las demandas por reparacién de daio ambiental? Accién judicial destinada a obtener en materia
ambiental, la reparacién de un dano ocasionado por un demandado, mediante la declaracién, por parte del
Tribunal Ambiental, de que por la accidon u omisidon de una persona natural o juridica se ha generado un dafno
ambiental, y que por tanto, se le condene a repararlo.
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4. {Qué sanciones propuestas por la SMA deben ser autorizadas por los Tribunales Ambientales?
Cuando la Superintendencia aplique las sanciones sefialadas en las letras c) y d) del articulo 38 (clausura
temporal o definitiva y revocacion de Resoluciones de Calificacion Ambiental, respectivamente), la
resolucidon que las contenga debera siempre ser elevada en consulta al Tribunal Ambiental (articulo 57 de
la Ley Organica de la SMA).

5. éCual es la informacidn de contacto de los Tribunales Ambientales?
La Ley 20.600 establece la instalacion de tres tribunales ambientales: en el norte (Antofagasta), en el
centro (Santiago) y en el sur del pais (Valdivia).

Para mayor informacién, consultar:

Primer Tribunal Ambiental (Antofagasta)
- Direccidn: Avda. José Miguel Carrera N°1579, Antofagasta
- P4gina Web: https://www.1ta.cl/
- Ingreso de Causas: https://www.portaljudiciallta.cl/sgc-web/ingreso-causa.html
- Youtube: https://www.youtube.com/@1tacl

Segundo Tribunal Ambiental (Santiago)
- Direccién: Morandé 360, Piso 8, Santiago
- Pagina Web: https://www.tribunalambiental.cl/

- Ingreso de Causa: https://2ta.lexsoft.cl/2ta/views/login.html
- Youtube: https://www.youtube.com/@2Tribunal_Ambiental-Chile

Tercer Tribunal Ambiental (Valdivia)
- Direccidn: General Lagos N°837, Valdivia
- Pagina Web: https://3ta.cl/
- Ingreso de Causas: https://causas.3ta.cl
- Youtube: https://www.youtube.com/@3tacl
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