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Desde elinicio de la entrada en funcionamiento
de la Superintendencia de Medio Ambiente (SMA),
el 52% de las denuncias ciudadanas que recibe
corresponden aruidos molestos, siendo por lejos
-elruido- elcontaminante mas denunciado. A su
vez, de dicho porcentaje gran parte corresponde a
ruidos proveniente de instalaciones relacionadas

alrubro de "esparcimiento”, esto es, pubs, disco-
teques, restaurantes, entre otros, seguida por el

sectorinmobiliario (construccion). Los elemen-
tos caracteristicos de este tipo de infraccion son,
entre otros, suimpacto vecinaly urbano, ademas

de su masividad, aspectos que la Superintendencia ha identificado a fin de
focalizary fijar estrategias de fiscalizacion y sancion.

Uno de los pilares de dicha estrategia ha sido aumentar cobertura, es decir,
gestionar mas denuncias en términos eficientes, para lo cual se ha desplega-
dountrabajoregionaly comunal con las Municipalidades, actores centrales
en la soluciony prevencion de este tipo de infracciones. Asimismo, se ha
maximizado la asistencia al cumplimiento a los regulados, o sea, a quienes
deben cumplir con la norma. Esto ultimo se ha materializado en talleresy
capacitaciones continuas a gremiosy sectores asociados a los rubros mas
denunciados, como también en la elaboracion de guias orientativas desti-
nadas a la correccion, restablecimiento y cumplimiento ambiental.

La presente guia -elaborada por la Division de Sanciony Cumplimiento de
la SMA, con el apoyo de otras areas de la Institucion- es una actualizacion
de la Guiadelafiio 2019, cuyo objeto es orientar alinfractor de lanorma de
ruidos, para presentar un programa de cumplimiento cumpliendo con los
requisitos establecidos en la normativa, de tal manera de lograr el término
de la infraccion en breve plazo, haciéndose cargo de todos los aspectos
exigidos por la ley.

Asi, este documento, confeccionado en leguaje simple y claro, permite
contribuir al conocimientoy promover el cumplimiento ambiental en una
materia altamente demandada por elimpacto ciudadano que tiene. La guia
esta dividida en cuatro capitulos donde se presentan tanto los requisitos,
como todos los elementos para la elaboracion y presentacion de un PDC,
ademas de los plazosy pasos para su ejecucion.

Marie Claude Plumer Bodin
Superintendenta del Medio Ambiente
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Barreraacustica: estructura sélida, compuesta por
materiales de una densidad mayora 10 Kg/m?, cuya
dimension permita bloquear el ruido generado por
losemisoresde ruido, através del bloqueo delalinea
de vision.

Cumbrera: estructura solida con una densidad su-
perficial mayora 10 kg/m?, ubicadaenla enla parte
superior de una barrera acustica, disefiada para au-
mentar la capacidad mitigatoria respecto a recep-
toresenaltura.

Densidad superficial: densidad por unidad de su-
perficie. Tipicamente, corresponde a la densidad de
un material por su espesor.

Emisoresderuidos: son todos aquellos equipos, dis-
positivos, herramientas, maquinarias y/o actividades
humanas generadores de ruido que se encuentran
dentro de la fuente emisora.

Encierro acustico: estructura soélida totalmente
cerrada, en cuyo interior se ubica el/los emisor/es
de ruidos, con el fin de mitigar los ruidos, a través
delconfinamiento completo delemisor. Este debe-
ra contar con paneles que permitan una reduccion
suficiente del ruido acorde al emisor que se busca
mitigar, evitando materiales livianos, con material
fonoabsorbente en su interior, y hermético en las
uniones entre caras y sin presentar aberturas o fi-
suras.

Fuente Emisorade Ruido: toda actividad productiva,
comercial, de esparcimiento y de servicios, faenas
constructivas y elementos de infraestructura que
generen emisiones de ruido hacia la comunidad.

Limitador acustico: consiste en un dispositivo elec-
tronico que limita la emision de ruido por parte deun
sistema electroacustico (tipicamente, amplificador
y parlantes).

Proyeccioén: consiste en las predicciones de los ni-
veles de ruido mediante el procedimiento técnico
descrito en la norma técnica ISO 9613, en aquellos
casos en los cuales se cumplan los supuestos es-
tablecidos enelarticulo 19 del D.S. N° 38/11 MMA.

Receptor: toda persona que habite, resida o perma-
nezcaenun recinto, ya seaenundomicilio particu-
lar o en un lugar de trabajo, que esté o pueda estar
expuesta al ruido generado por una fuente emisora
deruido externa.

Receptorequivalente: corresponde aunreceptor
Ccuya exposicion alruido presenta caracteristicas si-
milares al del receptor original (como por ejemplo,
cercania, ubicacion enaltura, condiciones ambienta-
les, etc) y que se encuentra en una ubicacion distinta
a este ultimo.

Semi-encierro acustico: estructura sélida de miti-
gacionderuido caracterizada por no ser un espacio
completamente cerrado. Debe cumplirconunaden-
sidad minima de 10 kg/m?2, y presentar hermeticidad
en las uniones entre planchas, las cuales no deben
presentar aberturas o fisuras. Ademas, debe incor-
porar material fonoabsorbente en su cara interior.

Titular: quien administra y/o controla la Unidad
Fiscalizable al momento de la medicion en que se
constato unainfraccion.

Unidad Fiscalizable: obras, procesos, actividades
0 proyectos, relacionados entre si, que conforman
una unidad fisicay/o funcionaly que se encuentran
regulados por uno o mas instrumentos de caracter
ambiental de competencia de la Superintendencia.
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Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento

Acercadel Programa
de Cumplimiento

1.1. ;Cual es el objetivo de esta guia?

Elobjetivo de esta guia es asistiry orientar a quien se le hayan formulado
cargos por incumplimiento a la norma de emision de ruidosten la pre-
sentacion de un Programa de Cumplimiento (en adelante "PDC" o “Pro-
grama”), con el fin de que se cumpla la normativa ambiental y se aborden
adecuadamente los efectos generados por la infraccion.

Elincumplimiento por el cual se formulan cargos se genera al sobrepasar
los niveles maximos permitidos de ruido que establece lanorma, los que
son medidos en ellugar en que se encuentra un receptor:

TABLAN°1

Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos

NIVELES MAXIMOS PERMITIDOS DE PRESION SONORA CORREGIDOS

-

Nombre Z ) Limite Diurno Limite nocturno

ombre £ona (De 7 a 21 horas)’ (De 21 a 7 horas)
Zonall 55 45
Zonalll 60 45
Zonal lll 65 50
ZonalV 70 70

Zona Rural El menor valor entre: limite para Zona Ill o ruido de

fondo mas 10

Fuente: Decreto Supremo N° 38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

1. Fijada por el Decreto Supremo N° 38 del 2011 del Ministerio del Medio Ambiente.

2. Esta clasificacion depende del Instrumento de Planificacion Territorial del sector en el cual se ubica el receptor del ruido

3.Se expresan en decibeles (dB).



1.2.;Qué presentaciones se pueden efectuar una vez notificada una Formulaciéon de Cargos?

Una vez iniciado el procedimiento sancionatorio, con la notificacion de la Formulacion de Cargos, el titular
podra presentar un Programa de Cumplimiento o formular descargos (realizar alegaciones o defensas ante
los cargos imputados y/o su clasificacion de gravedad), siendo ambas vias incompatibles.

1.3.;Qué esun Programade Cumplimiento?

El Programa de Cumplimiento es un instrumento de incentivo al cumplimiento, consistente en un plan de
acciones y metas que presenta el infractor, para que, dentro de un plazo fijado por la Superintendencia del
Medio Ambiente, vuelva al cumplimiento de la normativa ambiental infringida (en este caso, la norma de
emision de ruidos), y se haga cargo de los efectos generados por la infraccion. Este plan de acciones, en caso
de aprobarse, debe ejecutarse dentro de un plazo propuesto por el titular y fijado por esta Superintendencia.

1.4. ;Cuales son las ventajas de presentar un Programa de Cumplimiento?

Q La resolucion de la Superintendencia del Medio Ambiente que apruebe un Programa de
Cumplimiento suspende el procedimiento sancionatorio.

Q En caso de que el Programa de Cumplimiento sea aprobadoy ejecutado satisfactoriamente -lo
que se declara a través de una resolucion fundada de la Superintendencia del Medio Ambiente-
el procedimiento sancionatorio terminara sin una sancion.

IMPORTANTE: Debe tener en cuenta que, si se incumple el Programa de Cumplimiento, el proce-
dimiento sancionatorio se reiniciaray elinfractor podra ser sancionado con una multa de hasta el
doble de sumonto original.
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1.5. ;Qué sucede si no se presenta un Programa de Cumplimiento?

Enelcaso que se decida no presentar un Programa de Cumplimiento, el titular podra presentar descargos, y
el procedimiento sancionatorio seguira su curso hasta la dictacion de una resolucion de término, mediante
la cual se resolvera sancionar o absolver al titular por la infraccion imputada.

Multade 1a10.000 Unidades
Tributarias Anuales (UTA).
— Lassanciones que puede

imponer esta Superintendencia
por infracciones alanorma

de emisionderuidos, segun @ Clausura temporal o definitiva.

Amonestacion por escrito.

sugravedad, son:

Revocacion de la Resolucidonde
Calificacion Ambiental.

1.6.;Qué plazo se tiene para presentar un Programa de Cumplimiento?

Elplazo para presentar un PDC, considerando laampliacion de plazos otor-
gadaen laformulacion de cargos, es de 15 dias habiles administrativos*
(dias de lunes a viernes, exceptuandose sabado, domingo y festivos). En
virtud de esta extension de plazo, efectuada de oficio por esta SMA, se re-
chazaran solicitudes de ampliacion de plazos para la presentacion del PDC.

La contabilizacion de este plazo comienza con la notificacion de la resolu-

cionde formacion de cargos, para lo cual se debe tener en consideracion

la forma de notificacion.

En el caso de ser notificada personalmente por un funcionario de esta

Superintendencia se entendera notificada ese mismo dia, comenzando a
correr los plazos desde dicho momento.

Enelcasode que seapor medio de carta certificada, se entendera notificada
eltercerdia habildesde la llegada a la oficina de Correos de la comuna del
domicilio del titular. En caso de que la entrega efectiva de la carta certifi-
cada serealice después deltercerdia habildesde la llegada a la oficina de
Correos correspondiente, debera indicarlo, acreditando la fecha en que
efectivamente fue notificado.

4. Articulo 42, inciso primero, de la Ley N° 20.417: “Iniciado un procedimiento sancionatorio, el infractor podra presentar en el
plazo de 10 dias, contado desde el acto que lo incoa, un programa de cumplimiento.”

5. No se permite una segunda ampliacion a los plazos otorgados, ya que, conforme al inicio primero del articulo 26 de la ley
19.880 la Administracion, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio o a peticion de los interesados, solamente

“una ampliacion de los plazos establecidos”.



1.7. ¢En qué formato se debe presentar el Programa de Cumplimiento?

Elformato para presentar un Programa de Cumplimiento porincumplimiento de la norma de emision de rui-
dos se encuentra disponible en los anexos N° 1y N° 2, debiendo distinguirse entre el tipo de fuente emisora,
conforme a lo seflalado en la pagina 21 de esta Guia.

1.8.;Qué acciones deberia considerar un Programa de Cumplimiento?

Se deberad proponer una o varias de las acciones de mitigacion descritas en las paginas 29 a 31, que permitan,
por si mismas o en su conjunto, dar cumplimiento al D.S. N° 38/2011, considerando las condiciones parti-
culares de la fuente emisora y de sus emisiones de ruidos, las cuales podran ser adaptadas a las necesidades
particulares de la Unidad Fiscalizable en los casos que procedan. Excepcionalmente, para casos calificados,
se podra proponer otras acciones de mitigacion acreditando su potencial mitigatorio, materialidad y otras
especificaciones que permitan evaluar su eficacia.

1.9.;Se pueden presentar acciones ejecutadas de manera previa a la Formulacién de Cargos?

Si, se podran presentar acciones adoptadas con posterioridad a la tltima superaciéon alanormade emisiéon
de ruidos considerada en la Formulacién de Cargos, pudiendo consistir en una medida de reforzamiento
de una accion adoptada previamente u otra medida, debiendo acreditarse su fecha de implementacion.
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Etapas para la presentacion de un

Programade
Cumplimiento
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ETAPAS PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

PRIMERA Gestiones previas a la elaboracion de
ETAPA un Programa de Cumplimiento.

SEGUNDA Elaboracion de una propuesta de
ETAPA Programa de Cumplimiento.

TERCERA Presentacion del Programa de
ETAPA Cumplimiento.

CUARTA Posterior a la presentacion de un
ETAPA Programa de Cumplimiento.




Gestiones previas a laelaboraciéndeun
Programade Cumplimiento

En esta etapa previaala elaboracion del Programa de Cumplimiento elinfractor debera analizar la procedencia
de la presentacion de este instrumento, teniendo a la vista las disposiciones legales pertinentes. En el caso en
que proceda la presentacion de PDC, elinfractor debera realizar un levantamiento previo de los emisores de
ruido (equipos, dispositivos, herramientas, maquinarias y/o actividades humanas), para determinar las acciones
de mitigacion que se implementaran, pudiendo siempre solicitar asistencia a la SMA. Lo anterior, se desarrolla
en los puntos siguientes de esta seccion.

1.1. Verificar que no se tiene un impedimento para la presentaciéon de un PDC

Los impedimentos para presentar un Programa se encuentran contenidos en la ley organica de la SMA®
(LO-SMA), y son:

—> Losinfractores que se hubiesen acogido a programas de gradualidad en el
cumplimiento de la normativa ambiental.

— Losinfractores que, con anterioridad, hubiesen sido objeto de la aplicacion
de unasancion por parte de la Superintendencia por infracciones gravisimas.

—> Los infractores que hubiesen presentado con anterioridad un PDC por
infracciones gravisimas o graves, salvo que se hubiese tratado de infrac-

ciones leves.

En todos estos casos se considerara un periodo de 3 aflos conforme a lo seii lado en el articulo 37 dela LO-
SMA’.

1.2. Identificar los emisores de ruido de la Unidad Fiscalizable y su posicién

Unavez verificado que no exista un impedimento para la presentacion de un PDC, el titular debera realizar un
levantamiento de todos los emisores de ruidos al interior de la Unidad Fiscalizable. Para lo anterior, debera
identificar elnumero total de emisores de ruidos (equipos, dispositivos, herramientas, maquinariasy activida-
des humanas), como su posicion dentro de la Unidad Fiscalizable, considerando y especificando si estos se
encuentran en espacios interiores y/o exteriores.

6. Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente N° 20.417.

7. Articulo 37: Las infracciones previstas en esta ley prescribiran a los tres afios de cometidas, plazo que se interrumpira con la notifica-
cionde la formulacion de cargos por los hechos constitutivos de las mismas.
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Cabe sefialar que, conforme al articulo 10 del D.S. N° 38/2011, la medicion de ruidos se debe efectuar en el
domicilio de un receptor, y no en la Unidad Fiscalizable®. Es a partir de esta circunstancia, y conforme a la
definicion del articulo 6, N° 13 de la referida norma?®, que corresponde al titular, en su calidad de destinatario
de la norma de emision de ruidos, y en razon de su conocimiento acabado de la fuente emisora, quien debe
identificar todos los emisores de ruidos que se encuentran dentro de la Unidad Fiscalizable y que incidan en
la superacion constatada.

El levantamiento anterior tiene como objeto poder determinar, con exactitud, cuales son los dispositivos,
equipos, herramientas, maquinarias y actividades que generan los ruidos, para que el infractor comprometa
las acciones de mitigacion necesarias para la atenuacion de los ruidos generados por cada uno de los emisores
identificados.

1.3. Posibilidad de solicitar una reunién de asistencia a la Superintendencia

Existeninstancias previas al procedimiento sancionatorio de asistencia al regulado, tales como las entregas de
cartade advertenciay de acta deinspeccion ambiental, envios de requerimiento de informaciony reuniones
de asistencia con las Oficinas Regionales de la SMA en la etapa de fiscalizacion.

En el marco de un procedimiento sancionatorio, y en caso de que el titular estime necesario contar con
orientacion para la presentacion de un PDC, podra solicitar una reunién de asistencia con el/la fiscal ins-
tructor/a del caso. Dicha instancia tiene como objeto explicar los alcances del PDC, aclarar dudas respecto
a su presentaciony orientar sobre el cumplimiento de los criterios de aprobacion del PDC en relaciéon con el
plan de accionesy metas a presentar.

Para lo anterior, el titular debera enviar dentro del plazo definido para la presentacion de PDC —idealmente
5dias antes de suvencimiento—, el formulario acompanado junto a la resolucion de formulacion de cargos,
disponible en el Anexo N° 3 de la presente Guia, ya sea:

O Alacasillade correos oficinadepartes@sma.gob.cl con copia
ala casilla de correos del fiscalinstructor/a titular y profesional

de las ciencias informada en la sefalada resolucion, indican-
dose en el asunto de dicho correo el Rol del procedimiento
sancionatorio.

©® De forma fisica en Oficina de Partes de la SMA.

© Otraviadeingreso que pueda habilitarse conforme a las nor-
mas de tramitacion electronica o proyectos institucionales de
plataformas digitales.

8. Articulo 10 del D.S. N° 38/2011: “Los niveles generados por fuentes emisoras de ruido deberan cumplir con los niveles maximos per-
misibles de presion sonora corregidos, correspondientes a la zona en que se encuentra el receptor.”

9. Articulo 6, N° 13 del D.S. N° 38/2011: “toda actividad productiva, comercial, de esparcimiento y de servicios, faenas constructivas y
elementos de infraestructura que generen emisiones de ruido hacia la comunidad.”.



Alo menos uno de los asistentes a la reunion, debera acompafar, almomento de la solicitud de reunion o antes
de larealizacion de esta, el antecedente que acredite su personeria para representar ala empresa o sociedad
contra quien se formuld cargos; en el caso de que se haya formulado cargos contra una persona natural, esta
debera remitir su cédula de identidad o, en caso de actuar representado, copia del respectivo antecedente
que acredite su representacion®. Sin estos documentos no se podra realizar la reunién.

Cabe seflalar que la reunion se llevara a cabo, preferentemente, de forma virtual. En caso de existir impo-
sibilidades técnicas que hagan necesario fijar una reunion presencial, el solicitante debera acreditar dichas
circunstancias.

Asimismo, junto con el envio del formulario o hasta el dia habil anterior a la reunion, se podra acompafar un
borrador del PDC con el fin de orientar de manera mas eficiente la presentacion de este instrumento.

10. Conforme a lo sefialado por el articulo 22 de la Ley 19.880: "Apoderados. Los interesados podran actuar por medio de apoderados,
entendiéndose que éstos tienen todas las facultades necesarias para la consecucion del acto administrativo, salvo manifestacion expresa
en contrario. El poder podra constar en documento suscrito mediante firma electronica simple o avanzada. Se aceptara también aquel
que conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Con todo, se requerira siempre de documento suscrito
mediante firma electronica avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de que se trate produzca efectos que exijan
solemnidad de instrumento o escritura publica.”.



Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento | Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos




2.SEGUNDAETAPA:

Elaboracionde unapropuestade PDC

A continuacion, se describira la formay el contenido que debera considerar el PDC, debiendo ser presentado
por elinfractor siguiendo los formatos disponibles en los anexos de esta Guia y tratados a continuacion.

Cabe sefialar que para un adecuadoy eficiente analisis del PDC presentado, resulta fundamental eluso de los
formatos disponibles en los Anexos N° 1y N° 2 de la presente Guia; por lo que, en caso de que el PDC no sea
presentado en estos formatos, se procedera a requerir, por medio de resolucion, que el PDC sea presentado
nuevamente en la forma que corresponda.

IMPORTANTE: La presentacion de un PDC bajo un formato diverso al establecido para este tipo de
infracciones puede generar que acciones obligatorias o con caracteristicas predefinidas no sean ade-
cuadamenteintegradas en la propuesta del titular, lo que podria incidir en la evaluacion de los criterios
de aprobaciondel PDC.

Al efecto, cabe hacer presente que existen dos formatos de PDC, que han sido integrados en los siguientes
anexos:

ElAnexoN°1

“Formato para la presentacion del Programa de Cumplimiento”, esta dirigido a todos los estable-
cimientos que no califiqguen como una faena constructiva, encontrandose, entre otros, los pubs,
restaurantes, centros de eventos nocturnos, supermercados, industrias, talleres, recintos deportivos
y establecimientos similares.

ElAnexo N° 2

“Formato para la presentacion del Programa de Cumplimiento espe-
cifico para faenas constructivas”, que se encuentra dirigido Unicay
exclusivamente a faenas constructivas'.. Este formato, se basa en las = ’/I
particularidades de la generacion de ruidos de este tipo de actividades, ,"

en relacion con su extension temporal (transitoria) y desarrollo (etapa 2
o estado de avance de las obras).

11. Conforme al Art 6, N° 12 del D.S. 38/11 MMA se entiende por faenas constructivas todas aquellas “actividades de construccion, repa-
racion, modificacion, alteracion, reconstruccion o demolicion, entre otros.”.
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2.1.1dentificacién

a) Identificaciéon del procedimiento sancionatorio:

En primer lugar, el titular debera indicar el Rol del
procedimiento sancionatorio, que es el numero
identificador que tiene la SMA para diferenciar cada
expediente, el cual se puede encontrar en la esquina
superior derecha de la resolucion de formulacion de
cargos, luego del numero de la resolucion.

Al ser la primera resolucion, ya que inicia el proce-
dimiento sancionatorio, se identifica de la siguiente
forma “Res. Ex. N° 1/ (Rol)".

RES. EX. N2 1 / ROL X-000-0000

W7 SMA |

FORMULA CARGOS QUE INDICA A
TITULAR DE “EMPRESA”

RES.EX.N21/

ROL X-000-0000
—

SANTIAGO, ENPRO DE 2024

VISTOS:

Lo dispuesto en ¢
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lao
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud g
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Dui
hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,

facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim of
delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lor]
ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim v
ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commo;
sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonu
laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi eniry
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate ve
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accy
blandit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolol
ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, se
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat]
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis|
consequat. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ad
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqual
Linim veniam quis nostrud exercitation, L

articulo consectetuer adipiscing
eet dolore magna aliquam erat
erci tation ullamcorper suscipit
autem vel eum iriure dolor in
I illum dolore eu feugiat nulla
i blandit praesent luptatum zzril
m ipsum dolor sit amet, cons
od tincidunt ut laoreet dolore
hiam, quis nostrud exerci tation
o consequat. Lorem ipsum dolor
my nibh euismod tincidunt ut
ad minim veniam, quis nostrud
x ea commodo consequat. Duis
it esse molestie consequat, vel
san et iusto odio dignissim qui
e te feugait nulla facilisi. Lorem
diam nonummy nibh euismod
Ut wisi enim ad minim veniam,
nisl ut aliquip ex ea commodo
piscing elit, sed diam nonummy
erat volutpat. Ut wisi enim ad

ipit lobortis nisl ut aliquip ex ea

SANTIAGO, ENERO DE 2024

VISTOS:

b) Identificacién del titular:

Se deberaindicarelnombre de laempresa o persona natural en contra de la cual se formularon cargos, su Rol
Unico Tributario, el nombre del representante legal en el caso que sea una persona juridica y la direccion del

establecimiento/faena constructiva.

Asuvez, se debera indicar si desea ser notificado por correo electrénico de las proximas resoluciones que
se dicten durante el procedimiento sancionatorio. Al respecto, cabe sefalar que este tipo de notificacion se
entendera realizada el mismo dia del envio del correo electronico, y permite una comunicacion mas eficiente

commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in

hendrerit in vulputate velit esse

entre laadministraciony el titular durante la tramitacion del procedimiento.




c) Identificaciéon de las caracteristicas de la Unidad Fiscalizable:

En este acapite existen algunas diferencias entre ambos anexos, por lo que a continuacion se analizara cada
una por separado:

i. En el caso del Anexo N° 1 (Establecimientos distintos a faenas constructivas):

En esta casilla del Anexo, corresponde identificar todos los emisores de ruidos, ya sean equipos, disposi-
tivos, herramientas, maquinariasy actividades, como el numero de cada uno de estos.

Asimismo, junto a la presentacion del PDC se deberd acompafiar un plano simple con la posicion de
los emisores de ruidos individualizados, como la identificacion en dicho plano de todas las acciones de
mitigacion que se van aimplementar o que se implementaron con posterioridad a la constatacion de la
ultima medicion contenida en la formulacion de cargos que dio origen al procedimiento sancionatorio.

Cabe seflalar que las acciones de mitigacion que se implementen deberan tener en consideracion un
escenario de funcionamiento simultaneo de los emisores de ruido existentes en la unidad fiscalizable,
conforme a la operacion habitual de la unidad fiscalizable.

ii. En el caso del Anexo N° 2 (Exclusivo para Faenas constructivas):

Etapadela Faena:

Se debera sefialar la etapa en la cual se encontraba la faena a la fecha de la/s medicion/es contenida/s en
la formulacion de cargos, debiendo seleccionar si ocurrio durante la “"demolicion/preparacion de terreno”,
"obra gruesa”, “obra fina/terminaciones” o en “otra etapa” (identificandola).

Luego, se deberaindicar la etapa en la cual se encuentra elrecinto almomento de la presentacion del PDC,
seleccionando alguna de las etapas ya mencionadas en el parrafo anterior, agregandose la posibilidad de
indicar el término o detencion de la faena constructiva en la casilla "otra etapa”.

Junto con la informacion anterior, se deberd acompafar en un anexo adjunto al PDC un cronograma
semanal con todas las actividades de construccion que se han efectuado o se efectuaran en la obra, desde
elinicio hasta su fecha estimada de término.

Tipos de emisores:

En esta casilla del Anexo, corresponde identificar todos los emisores de ruidos, ya sean herramientas,
maquinarias, equipos, actividades o dispositivos, como el numero de cada unoy la etapade avanceenla
cual estos fueron o seran utilizados.

Asimismo, junto a la presentacion del PDC se debera acompafiar un plano simple con la ubicacion de los
emisores de ruidos individualizados, como la identificacion en dicho plano de todas las acciones de mi-
tigacion directa que se implementaran o que se implementaron con posterioridad a la fecha de la ultima
superacion a la norma contenida en la formulacion de cargos. En el caso que la faena constructiva haya
cambiado de etapa entre la superacion de lanormay la fecha de presentacion del PDC, y existan acciones
ejecutadas en la etapa previa, se deberda acompanar los planos correspondientes a cada una de las etapas.
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Cabe sefialar que en la propuesta de acciones aimplementar del PDC, debera considerarse un escenario
de funcionamiento simultaneo de los emisores de ruido existentes en la unidad fiscalizable, conforme a

la operacion habitual de la unidad.

Detalles del proyecto:

Por ultimo, se debera informar ciertas caracteristicas del proyecto, para lo cual se debera indicar el area
total del proyectoy de la edificacion en especifico, el perimetro total del proyectoy el niumero de torres/

casas en conjunto alnumero de pisos de cada una.

2.2. Hecho que constituye la infracciéon

En esta casilla se deberaingresar elhecho infraccional por el cual se formularon cargos en la Resolucion Exenta

N°1, por lo que se debera incorporar integra y Unicamente lo indicado en la columna "Hecho constitutivo de

infraccion”de la tabla ubicada en el resuelvo primero de la resolucion sefialada. Ejemplo de lo anteriores: “La
obtencion, con fecha XXX, de un Nivel de Presion Sonora Corregido (NPC) de XX dB(A), medicion efectuada
en horario XX, en condicion XXy en un receptor sensible ubicado en Zona X.".

RESUELVO:

Formular cargos contra Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam

nonummy nibh euismod

Ne itutivo
/ de infraccion

Norma de Emisién

Clasificacién de
gravedad y rango
de sancion

N

Lorem ipsum dolor
sit amet,
consectetuer
adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore
magna aliquam erat

volutpat. Ut wisi
enim ad minim
isTostrud

exerci tation
ullamcorper suscipit
lobortis nis! ut
aliquip ex ea

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Copie aca el texto de la infraccion que se encuentra en la
columna “Hecho constitutivo de infraccién” de la Tabla del
Resuelvo I. de la Formulacién de Cargos.




2.3. Efectos Negativos

Entantolanorma de emision se mide desde un receptor, la superacion ala norma de emision de ruidos conlleva
necesariamente la generacion deriesgos a la salud de la poblacion en el area circundante a la Unidad Fiscali-
zable. Envirtud de lo anterior, el titular debera identificar dichos efectos, considerando la siguiente distincion:

a) Si en la formulacién de cargos, la infraccion fue clasificada como leve, los efectos de la infraccion

corresponden a riesgos de caracter no significativo para la salud de la poblacion. En consecuencia, se
debera indicar en la casilla de efectos negativos que: “Se han producido, a lo menos, molestias en la
poblacion circundante por el ruido generado motivo de la infraccion.”.

b) Por otro lado, en el caso que la infraccion haya sido clasificada como grave, en la resolucion de for-
mulacion de cargos, por haber generado un riesgo significativo a la salud de la poblacion, deberareco-
nocerse dicho efecto, en los siguientes términos “Se ha generado, un riesgo significativo para la salud
delapoblacion, en los términos dispuestos en el literal b) del numeral 2° del articulo 36 de la LOSMA.”.

En cuanto a las acciones que se deben comprometer para abordar estos efectos, en atencion al tipo de
infraccion imputada, estas son coincidentes con aquellas que se establezcan para cumplir con la norma
de emision, en tanto la correcta identificacion y aplicacion de las acciones de mitigacion de ruidos que se
comprometan en elmarco de un PDC, permiten ambos objetivos: que se evite generar ruidos que superen
la sefialadanormay, con ello, evitar la generacion de efectos sobre la salud de la poblacion.

2.4. Acciones Comprometidas

A.ACCIONES OBLIGATORIAS: IR X X ]

En este apartado, seindicaran las acciones que deben incorporarse obligatoriamente en una propuesta de
PDC, al considerarse como condiciones necesarias para cumplir con los criterios de aprobacion del plan de
accionesy metas presentado. Las acciones obligatorias, que se encuentran incorporadas en el formato de
PDC disponible enlos Anexos N° 1y N° 2, se abordan a continuacion.

a) Mediciéon ETFA

Una vez efectuadas todas las acciones propuestas por el titular, se debera realizar una medicion por una
Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (en adelante, "ETFA"), la cual tendra como objeto verificar el
cumplimiento de la norma de emision de ruidos.

Conforme a lo sefialado, esta accion deber ser realizada después de la implementacion de las acciones
de mitigacion propuestas por el titulary su realizacion es considerada como indispensable para verificar
que el PDC permitio¢ al titular volver a cumplir la norma de emision de ruidos, que es la meta principal de
este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, en determinados casos, la medicion final de ruidos efectuada por una ETFAno
tendra el caracter de obligatoria. Ello, en virtud de su sustitucion por otras acciones vinculadas con el cese
dela actividad generadora de ruidos como el cierre o cambio de giro, en caso de actividades de naturaleza
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no transitoria; o por una imposibilidad absoluta de efectuar medicion, en caso de faenas transitorias, en
que, por el avance natural de estas, ya no sea posible medir la actividad generadora de ruidos, en cuyo
caso, se debera presentar en suremplazo el certificado de recepcion final de la obra.

La medicion debera efectuarse poruna ETFA, con autorizacion de alcances en esta materia, y conforme
alametodologia establecidaen el D.S. N° 38/2011 del MMA®2. Ademas, la medicion debera desarrollarse
desde el/los domicilio/s del/los receptor/es en los cuales se realizaron las mediciones que dieron lugar
a la Formulacion de Cargos, en el mismo horario y en las mismas condiciones en que se constato la in-
fraccion. En caso de no ser posible acceder ala ubicacion de dichos receptores, laempresa ETFA debera
realizar la medicion desde un receptor equivalente a la ubicacion del receptor, de acuerdo con la Res. Ex.
N°2051de 14 de septiembre de 2021 o aquella que la remplace.

De no existir ninguna ETFA que cumpla con lo anterior, el titular podra ejecutar tales actividades con alguna
persona juridica o natural, que preste el servicio, de conformidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de
18 de abrilde 2022, de la SMA o aquella que la remplace. Dicho impedimento debera ser evidenciado e
informado a la Superintendencia almomento de presentar el reporte final a través del portal SPC, debiendo
adjuntarse la respuesta de las ETFA respecto de su falta de capacidad para prestar el servicio requerido.

b) CargadelPDCenel SPDC

Como segunda accion obligatoria se encuentra la carga en el Sistema de Seguimiento de Programas de
Cumplimiento (en adelante, “"SPDC") del PDC aprobado por la SMA incorporando las correcciones de
oficio indicadas en la respectiva resolucion, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de
dicharesolucion.

Para dar cumplimiento a dicha carga, el titular debera emplear su clave uUnica para operar en el SPDC si
ya estuviere en posesion de ella, o —en caso contrario—solicitarla en la Seccion de Atencion de Publico
y Regulados dentro del plazo de 5 dias habiles, la cual debera ser previamente activada conforme a lo
indicado enlaRes. Ex. SMAN®2129/2020. El registro del titular se realiza en el Sistema de Administracion
de Regulados (SAR) "https://sar.sma.gob.cl/"y debe ser gestionado antes del plazo para efectuar la carga
del PDC.

Se hace presente que dicha plataforma es el medio Unico y obligatorio para la recepcion, gestiony se-
guimiento de los reportes que deban realizar los titulares de programas de cumplimientos aprobados
por la SMA.

Encasode presentarse algun inconveniente en la carga del PDC en el SPDC el titular se debera comunicar
conlaSMAatravés del Formulario de Atencion Ciudadana https://oac.sma.gob.cl, en el tipo de solicitud:
“Consultas Regulados”.

Para mas informacion acerca de la carga del PDC en el SPDC se recomienda guiarse por elmanual
de usuario disponible en el siguiente enlace: https://spdc.sma.gob.cl/documentos/MANUAL%20
SPDC%20V4.pdf

12. Enelsiguiente enlace se acompafia un listado de todas las ETFA con alcances autorizados. Se debera tener en consideracion que deben
estar autorizadas para realizar medicion para el parametro Nivel de Presion Sonora Corregido bajo el método del D.S. N° 38/2011 MMA.
Asimismo, se debera tener en consideracion la region en que operan: https://entidadestecnicas.sma.gob.cl/Sucursal/RegistroPublico




c) Cargadel Reporte Finalen el SPDC

Por ultimo, como tercera accion obligatoria se debera cargar en el portal SPDC de la SMA, en un Unico
reporte final, todos los medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones
comprendidas en el PDC, de conformidad a lo establecido en la Resolucion Exenta N° 166/2018 de la
SMA, o aquella que lareemplace.

Este reporte se debera cargar dentro de 10 dias habiles contados desde la fecha del plazo de ejecucion
de la medicion final obligatoria o la accion de mas larga data.

Enelcaso que, por problemas técnicos que pudieren afectar el funcionamiento del sistema digital se im-
pida la correctay oportuna entrega de los documentos correspondientes, se debera dar aviso inmediato
a la SMA, por medio del Formulario Atencion Ciudadana mencionado en el acapite anterior, sefialando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que
seimplemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacion. De no poderse resolver el problema la entrega del reporte final se debera realizar a traves
de Oficina de Partes de la SMA, dirigido a la Oficina Regional del lugar de emplazamiento de la Unidad
Fiscalizabley a la Jefatura de la Division de Fiscalizacion de la SMA.

B.OTRAS ACCIONES PROPUESTAS PORELTITULAR: K X X ]

Estas son las acciones propuestas por el titular, diferentes a aquellas obligatorias contenidas en los Anexos
N°1yN°2.

Se debera numerar cada medida propuesta por el titular en un orden correlativo (1, 2, 3, etcétera).

a) Accién:

Se debera enunciar cual es la accion arealizar, asi como también describir las caracteristicas principales
de laformaen que ésta seraimplementada. Lo anterior implica que se debera indicar, alo menos, el tipo
de medida que seimplementd o implementara, debiéndose utilizar el Glosario de esta Guiay el catalogo
de acciones contenido en las paginas 29 a 31.

En cuanto a la naturaleza de las acciones podemos distinguir de dos tipos:

i) Acciones de mitigacion: Son acciones que tienen un impacto directo y medible en la atenuacion del
ruido, por tanto, son medidas que, a partir de su descripcion, es posible determinar su potencial mitigatorio
respecto de los emisores de ruido con incidencia en la superacion constatada. En virtud de lo sefialado,
y teniendo en consideracion que el objeto del PDC es el retorno al cumplimiento de la norma de emision
de ruidos, estas seran las Unicas acciones que seran evaluadas en el analisis del PDC.

ii) Acciones de mera gestion: Estas acciones son aquellas que no cuentan con objetivos medibles ni
permiten evaluar elimpacto o el potencial mitigatorio delruido, porlo que no seran consideradas como
acciones eficaces.

Corresponden a este tipo de acciones las capacitaciones, instalacion de sefalética, elaboracion de diag-
nosticos, entre otras.
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CATALOGO DE ACCIONES

Envirtud de lo anterior, a continuacion, se enumeraran una serie de ac-
ciones de mitigacion. Eltitular debera elegir entre ellas para su inclusion
enel PdC, pudiendo adaptarlas a las necesidades especificas de la Unidad
Fiscalizable cuando sea pertinente. Estas deben permitir, por simismas o
en su conjunto, dar cumplimiento al D.S. N° 38/2011. Excepcionalmente,
para casos calificados, se podra proponer otras acciones de mitigacion
acreditando su potencial mitigatorio, materialidad y otras especificaciones

que permitan evaluar su eficacia.

Alrespecto, cabe sefalar que al momento de escoger alguna de estas
acciones se debera considerar las circunstancias particulares de la fuente
emisora, tales como, tipos de emisores de ruidos, cantidad de emisores
que emiten ruido, caracteristicas de la Unidad Fiscalizable, cercania con
receptores sensibles, horario de funcionamiento, frecuencia del fun-
cionamiento, magnitud de la superacion de la norma (excedencia de
decibeles), entre otras:

TABLA N2 2

Considerando las particularidades de este tipo de unidad fiscalizable y las
especificidades técnicas de sus acciones, es que se deberan ejecutar
alguna/s de las acciones disponibles en el siguiente enlace o en el cédigo
QR elaborado por el Departamento de Ruido, Luminica y Olores del
Ministerio del Medio Ambiente, en colaboracion con Camara Chilena de
la Construccion:

- Z& https://ruido.mma.gob.cl/wp-content/
uploads/2022/04/DT-Medidas-control
FAENAS -ruido-faenas-constructivas-MMA.pdf

CONSTRUCTIVAS

En cuanto a las acciones contenidas en el capitulo 4.2., 4.3. y 4.4. para ser
consideradas como acciones de mitigacion directa se debera cumplir
con la definicion dada en esta Guia. Por lo mismo, el titular debera
acreditar que, el cambio del método constructivo, ubicacion, actividad u
restricciones implementadas, ha tenido un impacto medible y acreditable
con medios de verificacion en la mitigacion de ruidos.
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PUB, RESTAURANTES,

CENTRO DE EVENTOS
NOCTURNOS Y
ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES

Compra, instalacion y calibrador de limitado(es) acustico(s) por cada
cadena electroacustica (sistema de sonido) que se maneje en la
unidad fiscalizable. Dicho equipo debe ser instalado de manera que
no pueda ser manipulado por terceras personas, debiendo mante-
nerse en una caja con candado o en una habitacion cerrada.

Aplicacion de material absorbente (como espuma acustica de 50 mm
de espesor) y sellado de vanos con masilla en el cielo del estableci-
miento.

Instalacion de cielo falso con paneles de una densidad superior a 10
kg/m2 (como terciado de 18 mm) en el cielo del establecimiento.

Cierre de muro perimetral con una barrera acustica con una densidad
superficial superior a 10 kg/m2, la cual podra ser construida por
ejemplo con paneles acusticos tipo “sandwich” de 100 mm con siste-
ma machihembrado, de acero galvanizado en cara exterior, nucleo
de lana de roca, y cubiertos con acero perforado en su cara interior.

Implementacion de una doble puerta, con puertas de doble placas
con material absorbente en el interior; materiales absorbentes en la
sala interior; y puertas blindadas hacia el exterior.

Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacion de los equipos 0 maquinaria, desplazando el instru-
mento emisor de ruido a un sector donde no genere superaciones al
D.S. N° 38/2011 en receptores cercanos.

Instalacion de techumbre sobre terraza, elaborada sobre soporte de
acero con base en placas tipo “sandwich” con materiales de densidad
superficial superior a 10 kg/m2 (como OSB de 15 mm de espesor) y
material absorbente de 50 mm en su nucleo.

Instalacion de vidrios laminados o termopanel de 10 mm con marco
de aluminio, en la Unidad Fiscalizable.

Implementacion de un segundo muro aislante acustico tipo “sand-
wich”, elaborado con material cuya densidad superficial sea superior
a 10 kg/m2 (como terciado de 18 mm) y material absorbente acustico
en su nucleo, ademas de una cavidad interior de aire de 150 mm.




D

oo .

SUPERMERCADOS /
INDUSTRIAS

Instalacion de celosias para la insonorizacion de centrales de frio, con
celdas con base en marco de acero galvanizado con un espesor
minimo de 0,8 mm, material acustico absorbente de alta densidad al
interior de las celdas, y cuerpo de acero galvanizado con un espesor
minimo de 1 mm.

Implementacion de silenciador tipo splitter para descarga de aire.

Instalacion de semiencierro con doble paneles acusticos, con una
densidad superior a 10 kg/m2 para condensadores, con 3,5 m de
altura 'y cumbrera de 1 m con inclinacion de 45°.

Instalacion de sistema de insonorizacion para generador, compuesto
por una sala acustica con sistema de atenuadores para el ingreso y
salida de aire (ciclo de ventilacion). La estructura de la sala se
proyecta con paneles acusticos y silenciador splitter.

Cierre con una barrera acustica con una densidad superior a 10
kg/m2, la cual podrd ser construida con paneles acusticos tipo
sandwich de 100 mm con sistema machihembrado, de acero
galvanizado en cara exterior, nucleo de lana de roca, y cubiertos con
acero perforado en su cara interior.

Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N° 38/2011 en receptores cercanos.

S

TALLERES Y
ESTABLECIMIENTOS
SIMILARES

Cierre con una barrera acustica con una densidad superior a 10
kg/m2, la cual podrd ser construida con paneles acusticos tipo
sandwich de 100 mm con sistema machihembrado, de acero
galvanizado en cara exterior, nucleo de lana de roca, y cubiertos con
acero perforado en su cara interior.

Reubicacion de equipos o maquinaria generadora de ruido: Realizar
la reubicacion de los equipos o maquinaria, desplazando el
instrumento emisor de ruido a un sector donde no genere
superaciones al D.S. N°38/2011 en receptores cercanos.




Guia para la presentacion de un Programa de Cumplimiento | Infracciones a la Norma de Emision de Ruidos

IMPORTANTE: Esresponsabilidad deltitular de la fuente emisora identificar las medidas mas adecua-
das para mitigar el ruido generado por su actividad, al ser quien conoce las caracteristicas particulares
de funcionamientoy los “emisores de ruido” de su establecimiento. El efecto de las acciones de mi-
tigacion que se adopten dependera, entre otros, del tipo de actividad, el origen de sus emisiones de
ruido (maquinaria, herramientas, dispositivos, equipos, entre otros), las caracteristicas de la unidad
fiscalizable, los receptores en el entorno, la magnitud de la superacion, y el horario de funcionamiento.

b) Forma de implementacién de la accién:

Corresponde realizar una descripcion de lamedida, la cual debera contener la cantidad, posicion, exten-
siony materialidad, entendiéndose por cada una de estas, lo siguiente:

Cantidad: Consiste en el nUmero de unidades que conforman la medida, lo que es de particular impor-
tancia cuando existen varios emisores que pueden ser abordados por el mismo tipo de accion.

Por ejemplo: Se implementaran 5 biombos acusticos moviles en la faena constructiva para el funciona-
miento simultaneo de 5 herramientas.

Posiciéon: Lugar en el que se emplaza la medida propuesta en la unidad fiscalizable y su orientacion den-
tro de la misma. Radica suimportancia en que a partir de esta informacion se podra estimar sobre cuales
receptores existe una potencial mitigacion.

Por ejemplo: Los biombos acusticos moviles se instalaran en los pisos de avance en direccion a los re-
ceptores sensibles al norponiente de la obra.

Dimension: Corresponde a las dimensiones de una medida aimplementar, expresadas en unidad lineal,
de superficie y/o de volumen.

Por ejemplo: Cada biombo acustico movil medira 2,30 metros de alto y 2 metros de largo, teniendo un
anchode 80 mm.

Materialidad: Consiste en la calidad, condicion o naturaleza del material. Se requiere sefialar el espesor
de la placa constructiva, expresado en milimetros, la cual es necesaria para determinar la densidad su-
perficial de la misma.

Para efectos del control de ruido a través de una pantalla acustica o semiencierros, la densidad minima
necesaria para lograr una mitigacion de los ruidos emitidos es de 10 kg/m?2.

Por ejemplo: Cada biombo acustico estara compuesto por placas de OSB de 15 mm, recubiertas con un
material absorbente de 50 mm en su nucleo, lo cual da una densidad total estimada de 10 kg/m2.




c) Fecha/plazo deimplementacién de la accion propuesta:

Eltitular deberaidentificar en su propuesta de PDC, el estado de ejecucion de cada accion comprometida,
considerando las categorias que, a continuacion, se indican:

i) Acciones ejecutadas: El PDC puede contener acciones para retornar al cumplimiento y eliminar, o
contenery reducir los efectos negativos generados por la infraccion, que hayan sido implementadas de
forma previa a la presentacion del mismo.

Estas acciones deben haber comenzado su ejecucion de forma posterior a la fecha de la ultima supera-
cionalanorma de emision contenida en la formulacion de cargosy haber finalizado de forma previa a la
presentacion del PDC.

Respecto a estas acciones, al haberse ejecutado con anterioridad a la presentacion del PDC, deberan
incluir antecedentes que acrediten su fecha de implementaciény sus caracteristicas (cantidad, posicion,
extension o materialidad).

Alrespecto, no seran consideradas acciones anteriores a la ultima medicion contenida en la formulaciéon
de cargos que dio origen al procedimiento sancionatorio, ya que suimplementacién no fue suficiente
para dar cumplimento a la norma de emision de ruidos. En efecto, el incumplimiento constatado es
un antecedente que permite considerar que las medidas adoptadas con anterioridad a dicho incumpli-
miento no tuvieron el potencial mitigatorio para evitarlo. En virtud de lo anterior, y no acreditandose un
reforzamiento de aquellas medidas, suincorporacion en la propuesta de PDC, resultaria improcedente.

ii) Acciones en ejecucion: En el caso en que existan acciones cuya ejecucion se inicié de forma previa a la
presentacion del Programa, y cuya ejecucion se mantendra durante la evaluaciony, eventual aprobacion,
del PDC presentado, éstas deben incorporarse dentro del PDC, incluyendo los antecedentes que acrediten
suimplementaciony caracteristicas (cantidad, posicion, extension o materialidad).

iii) Acciones por ejecutar: Son aquellas acciones propuestas, cuya ejecucion se iniciarad luego de la even-
tualaprobacion del PDC.

d) Medios de Verificacion:

Son todos los antecedentes que se pueden presentar por el titular y que permiten acreditar, fehaciente-
mente, la efectiva ejecucion de la accion. En virtud de lo anterior, existen dos instancias en las cuales se
deberan presentar estos antecedentes dependiendo del tipo de accion propuesta.

i) Enelcaso en que se trate de acciones ejecutadasy en ejecucion -sobre lo ya ejecutado-, todos los
medios de verificacion se deberdn acompanar al momento de la presentacion del PDC.

ii) De ser acciones en ejecucioén o por ejecutar, los medios de verificacion deberan seracompafiados
en la presentacion del reporte final.

En los anexos que contiene el formato de elaboracién de un PDC se contemplan los siguientes
medios de verificacion:

i) Boletas y/o facturas de compra de materiales: Este es un medio de verificaciéon obligatorio que
debera contemplar el PDC, salvo en aquellos casos en los cuales la accion no necesite de la compra
de materiales para suimplementacion; en este ultimo caso, se debera proponer medios de verifica-
cion alternativos.
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Cabe sefialar que las facturas y/o boletas deberdan contener el nombre de la persona natural o juridica
a la cual se formularon cargosy la direccion descrita debera estar asociada a la Unidad Fiscalizable.
En aquellos casos en los cuales la accion ya fue ejecutada y alguno de estos datos no coincida, se
deberajustificar larazon.

Las cotizacionesy ordenes de compra no seran considerados por si solas como medios validos parta
acreditar la ejecucion de una accion.

Asimismo, en aquellos casos en los cuales las facturas y/o boletas contengan ademas de la compra
de materiales para laimplementacion de la accion, otros insumos, se debera establecer claramente
cuales materiales fueron o seran utilizados para la ejecucion de la accion de mitigacion propuesta.

ii) Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la
accion: Aligual que el medio de verificacion anterior, tiene el caracter de obligatoria, y sera necesario
para acreditar su ejecucion de cualquier accion, sin excepcion.

Estas fotografias deberan mostrar elantesy después de implementada la accion, a fin de poder cons-
tatarse los cambios producidos en la Unidad Fiscalizable.

iii) Boletas y/o facturas de pago de prestacion de servicios: Solamente serd necesaria en aquellos
casos en los cuales se haya externalizado el servicio a una empresa o persona, debiéndose cumplir
con los mismos requisitos del numero ).

iv) Fichas o informes técnicos: Si bien no es un medio de verificacidon obligatorio, sera necesaria
para aquellos casos en los cuales se realice la sustitucion de equipos por otros de menor emision de
ruido, de manera que se acredite la estimacion de la magnitud de mitigacion de ruido. Asimismo, la
materialidad de barreras, encierros y semi-encierros acusticos también podra ser complementada
a través de este medio.

v) Otros: Se debera agregar cualquier otro medio de verificacion que pueda ser acompariado junto
alreporte final que sirva para acreditar la ejecucion de la accion.

e) Costo Estimado Neto:

Debe precisarse el costo total estimado -o incurrido, segun corresponda- para cada accion comprometida
en el PDC. Una vez ejecutadas las acciones, se debera presentar los costos reales de cada acciony ser
debidamente acreditados, con documentos comprobables, en elinforme final del Programa.



3. TERCERAETAPA:

Presentaciondel PDC

Una vez elaborado el PDC, este debera ser presentado a esta Superintendencia, en el modo, la forma'y los
tiempos establecidos a continuacion:

3.1. Dirigido a Oficinade Partes

ELPDC, aligual que toda otra presentacion del procedimiento sancionatorio, debera seringresado por Oficina
de Partes u otro canal digital que habilite la SMA, existiendo dos vias conforme a lo establecido en la Res. Ex.
SMAN°®349/2023 (o aquella que la reemplace):

a) Por medio de presentacioningresada en la dependencia de la Oficina de Partes de la SMA, los dias lunes
ajuevesentrelas9:00ylas17:00 horasy el dia viernes entre 9:00 y las 16:00 horas, o;

b) Por medio de un correo electronico dirigido a la casilla oficinadepartes@sma.gob.cl, durante las 24
horas del dia, registrando como su fecha y hora de recepcion aquella que su sistema de correo electro-
nicoindique, siendo el tope horario deldia en curso las 23:59 horas. Elarchivo adjunto debe encontrarse
en formato PDF y no tener un peso mayor a 10 Mb. En el asunto debera indicar a qué procedimiento de
fiscalizacion, sancion o el tema de su interés sobre el cual versa. En caso de contar con un gran volumen
de antecedentes, se solicitaincorporar en la respectiva presentacion un hipervinculo para la descarga de
la documentacion, sefalandose ademas el nombre completo, teléfono de contactoy correo electronico

de la persona encargada.
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3.2. Formatoy documentos adjuntos al PDC

a) Formato PDC: Conforme a lo sefialado en los capitulos anteriores de la presente Guia, el formato para
presentar el PDC se encuentra disponible en los Anexos N° 1y N° 2 de la Guia, dependiendo del tipo de
Unidad Fiscalizable que se trate.

b) Acompaiar Personeria o Cédula de Identidad: Junto al PDC se deberd acompanfiar:

—> Sies persona natural, una copia de Cédula Nacionalde lden-
tidad por ambos lados.

—> Sies persona juridica, debera enviar documentacion en la
que conste poder de representacion, segun lo sefialado en
elarticulo 22 de la Ley 19.880%.

Estainformacion es esencial para poder acreditar la facultad que tiene quien presenta el PDC para repre-
sentar alasociedad, o en el caso de la persona natural, acreditar que efectivamente se esta presentando
por quien corresponde.

Conforme a lo anterior, de no presentarse estos documentos, se otorgara por esta Superintendencia un
plazo acotado para acompafarlos. En caso de no acompanarse los referidos antecedentes dentro del
plazoindicado, se tendra por no presentado el PDCy se continuara con la tramitacion del procedimiento
sancionatorio.

c) Firmadel PDC: El Programa debera ser firmado por el titular en el caso de haberse formulado cargos en
contra una persona natural, y por una persona que tenga poderes suficientes para representar a la persona
juridica en el caso contrario, conforme a la letra anterior.

d) Respuesta al requerimiento de informacién de la formulacién de cargos y otros documentos: Asi-
mismo, se recomienda acompafar en documentos anexos al PDC la respuesta a todos los puntos del
requerimiento de informacion efectuado en la resolucion de formulacion de cargos, como también
cualquier otrainformacion que se estime relevante para elanalisis del PDC, debiendo acompafiarse me-
dios de verificacion suficientes para acreditar laimplementacion de acciones ya ejecutadas a la fecha de
presentacion del Programa.

13. Articulo 22. "Apoderados. Los interesados podran actuar por medio de apoderados, entendiéndose que éstos tienen todas las facultades
necesarias parala consecucion del acto administrativo, salvo manifestacion expresa en contrario. El poder podra constar en documento
suscrito mediante firma electronica simple o avanzada. Se aceptara tambieén aquel que conste por escritura publica o documento privado
suscrito ante notario. Con todo, se requerira siempre de documento suscrito mediante firma electronica avanzada o de escritura publica
cuando el acto administrativo de que se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura publica.”



3.3.Plazo de presentaciondel PDC:

Conforme alo seflalado en el capitulo introductorio de la Guia, el plazo para presentar un PDC, considerando
aampliacion de plazos de oficio otorgada en la formulacion de cargos, es de 15 dias habiles administrativos
(dias de lunes aviernes, exceptudndose festivos). Envirtud de esta extension de oficio en el plazo de presen-
tacion no se acogeran solicitudes de ampliacion de plazos“.

La contabilizacion de este plazo comienza con la notificacion de la resolucion de formacion de cargos, para
lo cual se debe tener en consideracion la forma de notificacion.

— En el caso de ser notificada personalmente por un funcionario de esta
Superintendencia se entendera notificada ese mismo dia, comenzando
a correr los plazos desde dicho momento.

— Enelcaso de que sea por medio de carta certificada, se entendera no-
tificada el tercer dia habil desde la llegada a la oficina de Correos de la
comuna del domicilio del titular. En caso de que la entrega efectiva de
la carta certificada se realice después del tercer dia habil desde la llega-
da a la oficina de Correos correspondiente, el titular debera indicarlo,
acreditando la fecha en que efectivamente fue notificado.

14. No se permite una segunda ampliacion a los plazos otorgados, ya que, conforme alinicio primero del articulo 26 de laley 19.880: “La
Administracion, salvo disposicion en contrario, podra conceder, de oficio o a peticion de los interesados, una ampliacion de los plazos
establecidos, que no exceda de la mitad de los mismos, si las circunstancias lo aconsejan y con ello no se perjudican derechos de ter-
cero.”. (énfasis agregado)






4. CUARTA ETAPA:

PosterioralapresentaciondeunPDC

4.1. Anidlisisdel PDC:

Unavez presentado el Programa por el titular, esta Superintendencia realizara un analisis técnicoy juridico de
la propuesta de PDC. En base adicho analisis, la Superintendencia aprobara o rechazara el Programa presen-
tado, por medio de unaresolucion.

ElReglamento de PDC establece en su articulo N° 9 que para aprobar un PDC se debera cumplir con los cri-
terios de integridad, eficaciay verificabilidad, descritos en los siguientes términos:

e Integridad: Las accionesy metas deben hacerse cargo de todasy cada una de las infracciones en que se
haincurridoy de sus efectos.

e Eficacia: Lasaccionesy metas del programa deben asegurar el cumplimiento de la normativa infringida,
asicomo contenery reducir o eliminar los efectos de los hechos que constituyen la infraccion.

e Verificabilidad: Las accionesy metas del PDC deben contemplar mecanismos que permitan acreditar su
cumplimiento.

4.2. Periodo de ejecuciondel PDC:

En el caso de que la SMA apruebe el PDC, mediante resolucion fundada, el plazo para ejecutar las acciones
aprobadas comenzara con la notificacion de dicha resolucion.

Elprimer compromiso generado con esta aprobacion consistira siempre en la carga por parte del titular del PDC
alSPDC, incorporando las correcciones de oficio indicadas en la respectiva resolucion, para lo cual tendra un
plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la resolucion de aprobacion, debiéndose cargar en la forma
dispuesta en el acapite de acciones obligatorias. Luego de esta carga, esta Superintendencia validara que el
PDC haya sido ingresado correctamente, pudiendo realizar observaciones en el caso de existirinconsistencias
entre elinstrumento aprobado y aquella informacion cargada en el sistema.

Sidurante el transcurso en la ejecucion del PDC, existiera algun imprevisto que impidiera al titular dar cum-
plimiento a las acciones aprobadas en su PDC en el plazo consignado, el titular deberaindicarlo en el reporte
final, a través del SPDC, debiendo acompafiar todos los medios de verificacion necesarios para justificar su
retraso en la carga de dicho reporte.



4.3. Analisisy ponderacion de ejecuciondel PDC

Una vez enviado el reporte final, se realizara el analisis de los antecedentes presentados por el titular a través
delSPDC, paraluego elaborar un Informe de Fiscalizacion Ambiental, en donde se analizara si se ejecutd o no
satisfactoriamente el PDC.

Posteriormente, el referido Informe de Fiscalizacion sera derivado a la Division de Sancion y Cumplimiento
para su analisis. En dicha instancia, y teniendo en vista las conclusiones del Informe de Fiscalizacion, y la to-
talidad de los antecedentes incorporados al expediente del procedimiento administrativo, se propondra la
declaracion de ejecucion satisfactoria del PDC o el incumplimiento del mismo.

Enelprimer caso, el procedimiento terminara con una resolucion de ejecucion satisfactoria dictara por el/la
Superintendente/a, sin sancion; por otro lado, en el caso en que se incumpla el PDC se reiniciara el procedi-
miento sancionatorio, arriesgandose hasta el doble de la multa que hubiese correspondido originalmente.







GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES ALANORMA
DE EMISION DE RUIDOS

ANEXO N° 1:

FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/guias-sma/

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con la
siguiente informacion:

1. Identificacion del sancionatorio, personal, de la infracciény
de sus efectos.

2. Informacidn de las acciones comprometidas.

Dispone de 3 tablas en blanco para completar. Utilice tantas
tablas como acciones tenga en su Programa, agregando tablas
nuevas en caso de ser necesario agregar mas acciones.

Al final, encontrara 3 acciones que son obligatorias y, por esto,
se encuentran ya completas en las tablas con la informacién
correspondiente.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA GUIA, NO SERA POSIBLE APROBAR PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO PRESENTADOS SIN ALGUNA DE ESTAS TRES ACCIONES
OBLIGATORIAS

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
Sitio web: portal.sma.gob.cl




PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS D.S. N°38/2011

1. IDENTIFICACION:
Rol Procedimiento
Sancionatorio
Nombre empresa o
persona natural
Rut empresa o persona

natural

Nombre representante
legal

Direccion del

establecimiento

Emisores de ruidos

Equipos| Maquinarias| Herramientas| Actividades | Dispositivos EanEcae

Equipos | Maquinarias

| Herramientas

| Actividades

| Dispositivos
generadores de ruido en
la unidad fiscalizable
identificadas en la
formulacion de cargos
(Adjuntar listado en anexo si Junto a la presentacién del PDC se debe acompaiiar un plano simple con la ubicacién de los emisores de

HUEETE ML) ruido, como la identificacién en dicho plano de todas las acciones de mitigacién directa que se van a
implementar o se implementaron con posterioridad a la fecha de la tltima superacion a la norma
contenida en la formulacion de cargos.
Indique su correo Deseo ser notificado mediante correo Tenga presente que los
electrénico si desea ser electronico a la siguiente direccién: actos administrativos se

entenderd notificados el
mismo dia de su
No deseo ser notificado mediante correo remision mediante
electrénico: correo electrdnico.

notificado en el presente
procedimiento
sancionatorio por dicho
medio

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Copie aca el texto de la infraccion que se encuentra en la columna “Hecho constitutivo de infraccion” de la Tabla del Resuelvo I. de la Formulacion de
Cargos.

3. EFECTOS NEGATIVOS

Se debe ingresar la redaccion contemplada en el apartado 2.3. Efectos Negativos de la Guia conforme a la calificacion de gravedad de la formulacion de
cargos.

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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4. ACCIONES COMPROMETIDAS

N°:

(cada accién deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)
Accidn:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las acciones
contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos calificado).

Forma de implementacién Posicién/ubicacién
oz Cantidad:
de la accion: dentro de la UF:

(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y materialidad

Dimensiones:

de la accion, conforme a lo indicado (alto, ancho, Materialidad:
en la Guia. largo)
Accién en ejecucion /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:
D 1 mes a partir de la notificacién de
Fecha/plazo de aprobacién del Programa de
implementacion: » Accién Ejecutada: Cumplimiento.
(Debe ”ser poster/.or ultima Fecha de ejecucion: ' o
superacién a la norma imputada en — I:] 2 meses a partir de la notificacién
la formulacién de cargos). de aprobacion del Programa de
Cumplimiento.
I:] 3 meses a partir de la notificacién
de aprobacidon del Programa de
Cumplimiento.
[] Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).
Medios de Verificacién: D Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la
(Marque una o varias de las accion (obligatorio).
siguientes opciones que L. .
Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.
permitirdn acreditar la efectiva D v/ pag P
ejecucién de la accion). D Fichas o informes técnicos.

E] Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion  seleccionada para  su
implementacion).

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Superintendencia del Medio Ambiente, Gobierno de Chile
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Accidn:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las acciones
contempladas en el catdlogo de
acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos calificado).

Forma de implementacion
de la accion:

(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y materialidad
de la accion, conforme a lo indicado
en la Guia).

Cantidad:

Posicién/ubicacion
dentro de la UF:

Dimensiones:
(alto, ancho,
largo)

Materialidad:

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe  ser  posterior  ultima
superacion a la norma contenida en
la formulacion de cargos).

Accién Ejecutada:
|:| Fecha de ejecucion:

[

[

[

|| Accién en ejecucion /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accion:

1 mes a partir de la notificacidon de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

2 meses a partir de la notificacién
de aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificacién
de aprobaciéon del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitiran acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

|:| Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

|:| Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucion de la

accion (obligatorio).
|:| Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

|:| Fichas o informes técnicos.

|:| Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion  seleccionada para su
implementacion).

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accidn:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
escoger de las acciones
contempladas en el catdlogo de
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acciones de la Guia o su
equivalente, salvo casos calificado).

Forma de implementacion
de la accion:

(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y materialidad
de la accion, conforme a lo indicado
en la pdgina 25 de la Guia PDC de
ruidos).

Posicién/ubicacion

Canticee. dentro de la UF:

Dimensiones:
(alto, ancho,
largo)

Materialidad:

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe  ser  posterior  ultima
superacion a la norma contenida en
la formulacion de cargos).

| ] Accién en ejecucion /por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:
I:‘ 1 mes a partir de la notificacidn de
aprobacion del Programa de

Accidn Ejecutada: Cumplimiento.

Fecha de ejecucién: . o s
2 meses a partir de la notificacién

de aprobacidon del Programa de
Cumplimiento.

[

3 meses a partir de la notificacién
de aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

[

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitirdn  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

|:| Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

|:| Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucidn de la
accion (obligatorio).

|:| Boletas y/o facturas de pago de prestacidn de servicios.
|:| Fichas o informes técnicos.

|:| Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la

accion  seleccionada para su
implementacion).
N°:

(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacidn de ruido, se realizara una medicion de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

Forma de implementacién
de la accion:

La medicidon de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacién Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por la Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, deberd desarrollarse desde el/los domicilio/s del/los receptor/es en los cuales se
realizaron las mediciones que dieron lugar a la Formulacion de Cargos, en el mismo horario en que constd
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la infraccién y mismas condiciones. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores,
la empresa ETFA debera realizar la medicidn desde un receptor equivalente a la ubicacién del receptor,
de acuerdo a la Res. Ex. N° 2051 de 14 de septiembre de 2021 o aquella que la reemplace.

De no existir ninguna ETFA que cumpla con lo anterior, se debera ejecutar tales actividades con alguna
persona juridica o natural, que preste el servicio, de conformidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de
18 de abril de 2022, de la SMA o aquella que la remplace. Dicho impedimento debera ser evidenciado e
informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de
capacidad para prestar el servicio requerido, segun lo dispone la referida resolucion.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicion no sera valida.

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe realizarse con posterioridad a
la implementacion de todas las
acciones comprometidas en el PDC
sin perjuicio que coincida el mes)

Accidn por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucion de la
accion:

|:| 1 mes a partir de la notificaciéon de

aprobacion  del Programa de

. . Cumplimiento.
Accion Ejecutada P

Fecha de ejecucion:

[

|:| 2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificacion de

|:| aprobacién  del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicién de presiéon sonora, érdenes o boletas de
prestacidn y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la accién.

Costo Estimado Neto:
(Indique el costo asociado a la
realizacion de la medicion)

N°:
(cada accién deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Forma de implementacion
de la accion:

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, deberd emplear la clave Unica para operar en los sistemas digitales
de la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020 o aquella que la
reemplace.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

Esta accidn no requiere un reporte o medio de verificacion especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accidn Obligatoria:

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el
PdC, de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA o aquella que la
reemplace.
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Forma de implementacién
de la accion:

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren
afectar el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta
y oportuna entrega de los documentos correspondientes;

(i) Accion y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, por medio del
Formulario de Oficina de Atencidn Ciudadana, disponible en la pagina de esta Superintendencia,
sefialando los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital
en el que se implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba
gue acredite dicha situacion; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, y que estos no puedan ser resueltos por la SMA la
entrega de los reportes y medios de verificacidn sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la fecha del plazo de ejecucidn de la medicidn final obligatoria.

Medios de Verificacion:

Esta accién no requiere un reporte o medio de verificacién especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservara el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

Firma Representante
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GUIA PARA LA PRESENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

INFRACCIONES ALANORMA
DE EMISION DE RUIDOS

ANEXO N° 2:

FORMATO PARA LA PRESENTACION DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICO
PARA FAENAS CONSTRUCTIVAS

El formato editable de este Anexo lo puede encontrar en la pagina web
https://portal.sma.gob.cl/index.php/quias-sma/

Complete las tablas que se encuentran a continuacion con
la siguiente informacion:

1. Identificacién del sancionatorio, datos de la persona
objeto del sancionatorio, del estado/caracteristicas de la
faena constructiva, de la infraccion y de sus efectos.

2. Informacidén de las acciones comprometidas.

Dispone de 3 tablas en blanco para completar. Utilice
tantas tablas como acciones tenga en su Programa,
agregando tablas nuevas en caso de ser necesario
agregar mas acciones.

Alfinal, encontrara 3 acciones que son obligatorias y, por
esto, se encuentran ya incorporadas y marcadas en las
tablas con la informacioén correspondiente.

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA GUIA, NO SERA POSIBLE APROBAR PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO PRESENTADOS SIN ALGUNA DE ESTAS TRES ACCIONES
OBLIGATORIAS
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ESPECIFICO PARA INFRACCIONES A LA NORMA DE EMISION DE RUIDOS D.S. N°38/2011
PRODUCIDAS POR FAENAS CONSTRUCTIVAS

1. IDENTIFICACION:

Rol Procedimiento
Sancionatorio

Nombre empresa o
persona natural

Rut empresa o persona
natural

Nombre representante
legal

Direccion de la faena
Fiscalizada

Etapa en que se
encontraba la faena a la
fecha de la/s
medicion/es
contenida/s en la
formulacion de cargos

Demolicion
| Fundaciones

I:I Obra gruesa

Obra Fina |

Terminaciones

[ ]

Otra etapa:
(indicar)

Etapa en que se
encuentra la faena al
momento de la

presentacion del PDC
(adjuntar cronograma en un
anexo)

Demolicion |
Fundaciones

I:I Obra gruesa

Obra Fina |
Terminaciones

[ ]

Otra etapa:
(indicar)

Equipos |Maquinarias
|Herramientas
| Actividades
| Dispositivos
generadores de ruido en
la Unidad Fiscalizable
identificados en Ia

formulacion de cargos.
(Adjuntar listado en anexo si
fuese necesario)

Equipos| Maquinarias| Herramientas| Actividades | Dispositivos

Emisores de ruidos

Cantidad Etapa

Junto a la presentacion del PDC se debe acompafiar un plano simple con la ubicacion de los emisores de
ruido, como la identificacién en dicho plano de todas las acciones de mitigacion directa que se van a
implementar o se implementaron con posterioridad a la fecha de la ultima superacion a la norma
contenida en la formulacion de cargos.

Detalle del Proyecto

Area total del proyecto:

m?2

Area especifica edificacion:

m?2

Perimetro total:

metro lineal

N° de pisos por torre/casas:

N° de torres/casas:
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Indique su correo Deseo ser notificado mediante correo Tenga presente que los

electrdnico si desea ser | electrénico a la siguiente direccion: actos administrativos se
notificado en el entenderd notificados el
mismo dia de su remision

presente procedimiento
sancionatorio por dicho
medio

2. HECHO QUE CONSTITUYE LA INFRACCION

Copie aca el texto de la infraccion que se encuentra en la columna “Hecho constitutivo de infraccién” de la Tabla del Resuelvo I. de la Formulacién de
Cargos.

No deseo ser notificado mediante correo mediante correo
electrénico: electrdnico.

3. EFECTOS NEGATIVOS
Se debe ingresar la redaccion contemplada en el apartado 2.3. Efectos Negativos de la Guia conforme a la calificacion de gravedad de la formulacion de
cargos.

4. ACCIONES COMPROMETIDAS

N°:

(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)
Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
proponer alguna/s de la/s
acciones contempladas en el
apartado “Catdlogo de acciones”
de la Guia o su equivalente, salvo
casos calificados).

Forma de implementacion . Posicién/ubicacién
4 Cantidad:

de la accion: dentro de la UF:

(Se debe indicar la cantidad,

posicidn, dimensién y | Dimensiones:

materialidad de la accion, (alto, ancho, Materialidad:

conforme a lo indicado en la Guia largo)

PDC de ruidos).

E] Accién en ejecucion/por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:
Fecha/plazo de
implementacion: Accién Ejecutada: D 1 mes a'lpartir de la notificacion de
(Debe ser posterior Ultima D Fecha de ejecucion: aprobacion  del  Programa de
superacion a la norma contenida - Cumplimiento.
en la formulacion de cargos).
2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.
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3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitirdn  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

D Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

D Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucién de la accidon
(obligatorio).

D Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.
D Fichas o informes técnicos.

[] Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion).

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
proponer alguna/s de la/s
acciones contempladas en el
apartado “Catdlogo de acciones”
de la Guia o su equivalente, salvo
casos calificados).

Forma de implementacion

de la accion:
(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y
materialidad de la accion,
conforme a lo indicado en la Guia
PDC de ruidos).

Posicién/ubicacion

Cantidad: dentro de la UF:

Dimensiones:
(alto, ancho, Materialidad:
largo)

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe ser posterior ultima
superacion a la norma contenida
en la formulacién de cargos).

[ | Accién en ejecucion/por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:

D 1 mes a partir de la notificacion de
Accion Ejecutada: aprobacion  del  Programa de
I:] Fecha de ejecucién: Cumplimiento.

2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.
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3 meses a partir de la notificacidon de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitirdn  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

|:| Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

|:| Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucién de la accidon

(obligatorio).

|:| Boletas y/o facturas de pago de prestacién de servicios.

|:| Fichas o informes técnicos.

|:| Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion).

N°:
(cada accion deberad tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accidn:

(Indicar la medida de mitigacion
que se va a implementar o ya fue
implementada. En el caso de
acciones por ejecutar se deben
proponer alguna/s de la/s
acciones contempladas en el
apartado “Catdlogo de acciones”
de la Guia o su equivalente, salvo
casos calificados).

Forma de implementacion

de la accion:
(Se debe indicar la cantidad,
posicion, dimension y
materialidad de la accion,
conforme a lo indicado en la Guia
PDC de ruidos).

Cantidad:

Posicién/ubicacion

dentro de la UF:

Dimensiones:
(alto, ancho,
largo)

Materialidad:

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe ser posterior ultima
superacion a la norma contenida
en la formulacién de cargos).

Accidn Ejecutada:
|:| Fecha de ejecucién:

|:| Accién en ejecucién/por ejecutar:

Seleccionar plazo de ejecucién de la accién:

[

[

1 mes a partir de la notificacién de
aprobacion del  Programa de
Cumplimiento.

2 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del  Programa de
Cumplimiento.

3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion  del Programa de
Cumplimiento.
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Medios de Verificacion:
(Marque una o varias de las
siguientes opciones que
permitirdn  acreditar la efectiva
ejecucion de la accion).

|:| Boletas y/o facturas de compra de materiales (obligatorio).

|:| Fotografias fechadas y georreferenciadas ilustrativas del antes y después de la ejecucién de la accidén
(obligatorio).

|:| Boletas y/o facturas de pago de prestaciéon de servicios.

|:| Fichas o informes técnicos.

|:| Otros (indicar).

Costo Estimado Neto:
(Indique los costos asociados a la
accion seleccionada para su
implementacion).

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accién Obligatoria:

Una vez ejecutadas todas las acciones de mitigacion de ruido, se realizard una medicion de ruido con el
objetivo de acreditar el cumplimiento del D.S. N° 38/2011 del MMA.

Forma de implementacion
de la accion:

La medicion de ruidos debera realizarse por una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA),
debidamente autorizada por esta Superintendencia, conforme a la metodologia establecida en el D.S.
N°38/2011 del MMA, y debera desarrollarse desde el/los domicilio/s del/los receptor/es en los cuales se
realizaron las mediciones que dieron lugar a la Formulacidn de Cargos, en el mismo horario y condiciones
en que constd la infraccion. En caso de no ser posible acceder a la ubicacién de dichos receptores, la
empresa ETFA deberd realizar la medicion desde un receptor equivalente a la ubicacion del receptor
original, de acuerdo a la Res. Ex. N° 2051 de 14 de septiembre de 2021 o aquella que la remplace.

De no existir ninguna ETFA que cumpla con lo anterior, se debera ejecutar tales actividades con alguna
persona juridica o natural, que preste el servicio, de conformidad a lo dispuesto en la Res. Ex. N° 573, de 18
de abril de 2022, de la SMA o aquella que la remplace. Dicho impedimento debera ser evidenciado e
informado a la Superintendencia, mediante la respuesta escrita de las ETFA respecto de su falta de
capacidad para prestar el servicio requerido, segun lo dispone la referida resolucion.

En caso de no ajustarse a lo dispuesto a lo recién descrito la medicién no sera vélida.

Fecha/plazo de
implementacion:

(Debe realizarse con
posterioridad a la

implementaciéon de todas las
acciones comprometidas en el
PDC sin perjuicio que coincida el
mes)

Accion por ejecutar:
Seleccionar plazo de ejecucion de la
accion:
|:| 1 mes a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de

., . Cumplimiento.
Accién Ejecutada P

Fecha de ejecucion:

[

2 meses a partir de la notificacion de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

[

I:‘ 3 meses a partir de la notificacién de
aprobacion del Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

El reporte final contempla el respectivo Informe de medicion de presién sonora, érdenes o boletas de
prestacién y servicio o trabajo, boletas y/o facturas que acrediten el costo asociado a la accion.
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Costo Estimado Neto:
(Indique el costo asociado a la
realizacion de la medicion)

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Cargar en el SPDC el programa de cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.

Forma de implementacion
de la accion:

Cargar en el SPDC el Programa de Cumplimiento aprobado por la Superintendencia del Medio Ambiente.
Para dar cumplimiento a dicha carga, debera emplear la clave Unica para operar en los sistemas digitales de
la Superintendencia, conforme a lo indicado en la Res. Ex. SMA N° 2129/2020 o aquella que la reemplace.

Plazo de implementacion:

10 dias hdbiles contados desde la notificaciéon de la resolucién que aprueba el Programa de
Cumplimiento.

Medios de Verificacion:

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

N°:
(cada accion deberd tener un
numero correlativo. Ej.: 1, 2, 3...)

Accion Obligatoria:

Cargar en el portal SPDC de la Superintendencia del Medio Ambiente, en un Unico reporte final, todos los
medios de verificacion comprometidos para acreditar la ejecucion de las acciones comprendidas en el PdC,
de conformidad a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 166/2018 de la SMA o aquella que la reemplace.

Forma de implementacién
de la accion:

(i) Impedimentos: se consideraran como tales, los problemas exclusivamente técnicos que pudieren afectar
el funcionamiento del sistema digital en el que se implemente el SPDC, y que impidan la correcta y oportuna
entrega de los documentos correspondientes;

(ii) Accidén y plazo de aviso en caso de ocurrencia, se dara aviso inmediato a la SMA, por medio del
Formulario de Oficina de Atencién Ciudadana, disponible en la pagina de esta Superintendencia, sefialando
los motivos técnicos por los cuales no fue posible cargar los documentos en el sistema digital en el que se
implemente el SPDC, remitiendo comprobante de error o cualquier otro medio de prueba que acredite
dicha situacién; y

(iii) Accidn alternativa: en caso de impedimentos, y que estos no puedan ser resueltos por la SMA la entrega
de los reportes y medios de verificacion sera a través de Oficina de Partes de la Superintendencia del Medio
Ambiente.

Plazo de implementacion:

10 dias habiles contados desde la fecha del plazo de ejecucion de la medicién final obligatoria.

Medios de Verificacion:

Esta accion no requiere un reporte o medio de verificacidn especifico, ya que, una vez ingresado el reporte
final, se conservard el comprobante electrénico generado por el sistema digital del SPDC.

Firma Representante
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