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1. Presentacion informe

Este es nuestro segundo boletin de derechos humanos, constituyéndose asi en una linea permanente de
trabajo y de desarrollo en la SMA. El comité de Derecho Humanos creado el afio 2023, es la expresion de
la importancia de este tema en el quehacer de la Superintendencia. Efectivamente, los derechos huma-
nos son un deber de todas y todos, que se expresa a nivel de este Servicio en seguir trabajando en trans-
parencia, acceso a la informacion, género, componente de anticorrupcién y empresas, entre otros.

El afio 2024, la Superintendencia continué su trabajo con relacién a la implementacién del Acuerdo de
EscazU, en particular el avance en la ejecucién de las 12 medidas comprometidas en el marco del “Plan
Nacional de Implementacion Participativa del Acuerdo de Escazii 2024-2030”. Por otro lado, estamos
participando activamente en la Alianza Anticorrupcion- UNCAC de Naciones Unidas, de la cual somos
parte desde junio del afio 2024, lo que se ha traducido en capacitaciones, intercambio de experiencias,
todo destinado a consolidar en nuestra Institucion la cultura de la transparencia y probidad. Lo anterior
también se ha expresado en el trabajo permanente con la Unidad de Analisis Financiero.

Por otro lado, en el marco del 2° Plan de Accién Nacional en Derechos Humanos y Empresas, durante el
aflo 2024, se dio continuidad al fortalecimiento de los conocimientos en derechos humanos y empresas
destinados a las funcionarias y funcionarios de la SMA.

Finalmente, en materia de género, equidad y
no discriminacién se ha trabajado a paso
firme, con el fin de consolidar institucional-
mente una cultura del respeto y seguridad.
Son ejemplo de ello el protocolo de la deno-
minada “Ley Karin” o la Guia de Lenguaje
Inclusivo con Enfoque de Género, entre
otros.

Todo lo anterior, es una tarea continua y
permanente, por lo que los avances requie-
ren el compromiso de todas y todos. Los
invito a leer el informe y sentirse parte de
cada uno de los logros y avances que hemos
tenido.

Marie Claude Plumer Bodin
Superintendenta del Medio Ambiente.




2. Acuerdo de Escazu

i. Plan Nacional de Implementacion Participativa del Acuerdo de Escazu 2024-2030

El Acuerdo de Escazu, es un tratado internacional cuyo objetivo principal es garantizar la imple-
mentacion plenay efectiva en América Latinay el Caribe de los derechos de acceso a la informa-
cion ambiental, la participacién publica en los procesos de toma de decisiones ambientalesy el
acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Dicho Acuerdo fue aprobado por el Congreso Nacional el 1° de junio de 2022, por la Honorable
Camara de Diputados y finalmente promulgado, comenzando Chile a ser Estado Parte desde el
11 de septiembre de 2022.

A partir de octubre de 2022, los organismos del Estado liderados por el Ministerio del Medio
Ambiente trabajaron en la elaboracién de un plan para implementar el Acuerdo, el cual dio
como resultado el “Plan Nacional de Implementacion Participativa del Acuerdo de Escazl
2024-2030” (PIPE), aprobado por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad y el Cambio
Climatico el 15 de abril de 2024, estableciendo acciones y medidas que deben cumplir las insti-
tuciones publicas.

Dicho plan establece, entre otras, 12 medidas especificas por parte de la Superintendencia del
Medio Ambiente, las que fueron elaboradas luego del Plan Participativo de Diagnostico e Imple-
mentacion del Acuerdo de Escazu, llevado a cabo por la SMA durante el afio 2023. Estas medidas
son las siguientes:
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Accion/medida especifica

Elaborar una Politica Interna de Lenguaje claroy sencillo.
Simplificacién de los actos, generacion de nuevas Guias e
infografias

Elaborar un protocolo interno de proteccion de datos en el
contexto de Escazu

Elaborar un Plan Gradual de Publicacién de Expedientes
Portal de Denuncia por etapas.

Incluir mejoras portal SMA

a. Banner “Implementacion SMA-Escazu”

b. Banner Guia de acceso a la Justicia ambiental

c. Generar videos-educativos con la informacién de la Guia de
Justicia Ambiental y las plataformas de la SMA.

Incluir mejoras en el SNIFA

a. Revision y actualizacion de SNIFA;

b. Incluir Tratados Internacionales (en relacién con las
competencias de la SMA);

c. Incluir PAS;

d. Evaluar la traduccién del Portal de la SMA en lenguas de
pueblos indigenas.

Fortalecimiento del trabajo con el Consejo de la Sociedad
Civil (COSQOC).

Elaborar Guia de acceso a la Justicia ambiental SMA.

Implementacion Sistema de Alerta Temprana y Contingencias

Evaluacién de las Recomendaciones entregadas por CEPAL
en el “Informe del Primer Foro Anual sobre Defensoras y
Defensores de los Derechos Humanos en Asuntos Ambienta-
les de América Latina y el Caribe”

Elaborar encuesta funcionario SMA 2023-Escazd,
a. Mostrar publicamente los resultados;

b. Generar instancia de observacion;

c. Al menos 1vez por semestre

Elaborar un Programa de Implementacion Escazui en la SMA.

Destacar avances en la implementacién de Escazu en el
Boletin semestral e Informe Anual Comité de DDHH SMA -
Apartado Escazu

Proyecto Bilateral Chile (SMA)-México (PROFEPA): Implemen-
tacion Escazu desde las Agencias de Fiscalizacion Ambiental
(Intercambio de conocimientos, deteccidn de practicas
necesarias y reporte publico)

Realizar instancias de trabajo colaborativo con los érganos y
servicios de la Institucionalidad Ambiental

Plazo implementacion

Mediano plazo
2026-2028

Corto plazo

2024-2026

Mediano plazo
2026-2028

Corto plazo
2024-2026

Mediano plazo
2026-2028

Corto plazo
2024-2026

Mediano plazo
2026-2028

Mediano plazo
2026-2028

Largo plazo
2028-2030

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026




Imagen N°1: Plan Nacional de Implementacion
Participativa del Acuerdo de Escazu
2024-2030

ii. Participacion en la Mision del Comité de Apoyo para la Aplicacion y Cumplimiento del
Acuerdo de Escazu

El 6 de noviembre de 2024, la Superintendenta del Medio Ambiente, Marie Claude Plumer, se
reunié con el Comité de Apoyo a la Aplicacién y el Cumplimiento (CAAC) del Acuerdo de Escazd,
que tiene como objetivo revisar los avances del Estado de Chile respecto de la implementacién
del tratado latinoamericano que busca elevar los estandares de acceso a la informacién, a la
justiciay a la participacién publica en asuntos ambientales.

Elencuentro formo parte una serie de reuniones que esta llevando a cabo el comité con diversas
instituciones publicas del pais, como el Ministerio del Medio Ambiente, Ministerio de Desarrollo
Social, Ministerio de Justicia, Servicio de Evaluacidon Ambiental, tribunales ambientales, Corte
Supremay otros.

El proceso de consulta con la SMA, que se realizo en la comuna de Valdivia, se centré en dar a
conocer cémo funciona la Superintendencia en su rol de fiscalizar el cumplimiento de la norma-
tiva ambiental y otros instrumentos de caracter ambiental en Chile, ademas de explicar la
importancia de las denuncias ciudadanas. Igualmente, se abordd el mecanismo a través del
que la institucién facilita el acceso a la justicia ambiental y los desafios para la correcta imple-
mentacion del acuerdo.

La visita a Chile es la primera que realiza el comité a alguno de los Estados parte del tratado, con
el objetivo de conocer el estado de avances y recibir recomendaciones respecto de los desafios
nacionales para la ejecucion del Plan Nacional de Implementacién Participativa del Acuerdo de
Escazli 2024-2030 (PIPE).
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Imagen N°2: Fotografia de la Superintendenta Marie Claude Plumer y el abogado de
Fiscalia Maximiliano Ramirez Moyano, exponiendo ante el Comité de Apoyo para la
Aplicaciény Cumplimiento del Acuerdo de Escazu

Imagen N°3: Fotografia del equipo SMA y el Comité de Apoyo para la Aplicacién y
Cumplimiento del Acuerdo de Escazu
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iii. Proyecto de cooperacion para la implementacion del Acuerdo Escazi, PROFEPA-SMA

En el marco de la Red Latinoamericana de Fiscalizacion y Cumplimento Ambiental (REDLAFICA),
la SMA comenzé un trabajo de cooperacién con la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA), un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales de México, cuya tarea principal es incrementar los niveles de
observancia de la normatividad ambiental, para la implementacion del Acuerdo de Escazu.

Asi, el Intercambio de experiencias entre la PROFEPA Y la SMA en materia del Acuerdo de Escazd,
y tuvo como partida levantar un diagndstico de las acciones de ambas agencias e identificar
retos y oportunidades para mejorar el acceso a la informacion, a la participacién publicay a la
justicia en asuntos ambientales. Junto con lo anterior, el proyecto estuvo conformado por 18
personas pertenecientes a 4 servicios publico mexicanas y chilenas, quienes, entre junio de
2023y mayo de 2024, intercambiaron 9 sesiones de encuentros y redactaron 6 articulos.

Dicho trabajo se logré por medio de reuniones virtuales entre ambas agencias fiscalizadoras, de
la siguiente manera:

Fecha Materias

27 de julio de 2023 Marco normativo de Chile, institucionalidad
ambiental, estructura SMA y vinculacién de
sus atribuciones con el Acuerdo de Escazu

28 de julio 2023 Marco normativo de México, estructura de
PROFEPA y vinculacion de sus atribuciones
con el Acuerdo de Escazu

17 de agosto 2023 Acceso a la informacion Ambiental (PROPEFA
y SMA)
05 de octubre 2023 Generacién y divulgacion de informacién

ambiental (PROPEFA y SMA)

23 de noviembre 2023 Acceso a la justicia y denuncias ciudadanas
(PROPEFA y SMA)

31de enero 2024 Experiencia en Capacitaciones de Escazi SMA

06 de marzo 2024 Participacién Publica en la toma de decisiones
(PROPEFA y SMA)

10 de abril 2024 Tribunales Ambientales Chile, SMA

23 de mayo 2024 Personas defensoras de Derechos Humanos en

asuntos ambientales (PROPEFA y SMA)

31de julio 2024 Intercambio de experiencia entre la PROFEPA
y la SMA sobre el Acuerdo de Escazu
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En seguida, a propdsito de este trabajo coordinado, el 05 de agosto de 2024, en el marco de las
actividades establecidas por REDLAFICA respecto a la focalizacién de proyectos 2024, en parti-
cular, al eje de Monitoreo Participativo en Fiscalizacion, la Superintendencia del Medio Ambien-
te de Chile en conjunto con la Procuraduria Federal de Proteccion Ambiental de México, realiza-
ron un seminario virtual el pasado 31 de julio denominado “Fortaleciendo el articulo 11 del
Acuerdo de EscazU: intercambio de experiencia entre la PROFEPA y la SMA”. Actividad, donde se
dio a conocer los principales hallazgos en torno a los pilares del Acuerdo de Escazl y donde
ambas entidades finalizaron una etapa de cooperacién bilateral en el marco de sus compromi-
sos con la Red.

Profesionales de PROFEPA y de la SMA, presentaron todos los avances de ambas entidades en
torno al Acuerdo de Escazl, que estuvieron centrados en: acceso a la informacién ambiental
(articulo 5); generacion y divulgacion de la informacion ambiental (art. 6); participacion publica
en los procesos de toma de decisiones ambientales (art. 7); acceso a la justicia en asuntos
ambientales (art. 8); defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales (art. 9); y
fortalecimiento de capacidades (art. 10).

ot “l'uomsa‘ Pectnoce “
o m
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Imagen N°4: Captura pantalla seminario virtual REDLAFICA “Fortaleciendo el articulo 11
del Acuerdo de Escazu: intercambio de experiencia entre la PROFEPA y la SMA”.
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iv. Proyectos relacionados con la Linea Estratégica N°1: Acceso a la Informacion Ambiental

1. Asistencia al Cumplimiento de los Regulados

La letra u) del articulo 3 de la ley Orgénica de la Superintendencia del Medio Ambiente, dispone
que la SMA tiene como funcion, proporcionar asistencia a sus regulados para la presentacion de
“planes de cumplimiento” o de reparacion, asi como para orientarlos en la comprension de las
obligaciones que emanan de los instrumentos de caracter ambiental de competencia del servicio.

En este contexto, mediante la Resolucion Exenta N°2058, del 30 de octubre de 2024, se dictaron
instrucciones generales en la materia, considerando los principios de transparencia y de rendi-
cidn de cuentas establecidos el articulo 3 del Acuerdo de Escazu.

De esta manera, la Superintendencia del Medio Ambiente logra instruir las formas y mecanismos
mediante los cuales, interactla con los regulados con el objeto atenderlos, orientarlos, explicar-
les y aclararles las obligaciones contenidas en los instrumentos de caracter ambiental de com-
petencia del servicio, de forma transparente.

Asimismo, en el portal web de la SMA se aloja un banner con la informacion relativa a los meca-
nismos de asistencia al cumplimiento, como lo son la atenciény orientacion al regulado; docu-
mentos de incentivo o asistencia al cumplimiento; las reuniones de asistencia al cumplimiento;
y los talleres.

2. Datos Abiertos: Plataforma REP

En materia de la Ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP), la Superintendencia
cuenta con un sitio web exclusivo en la materia que tiene como funcién dedicar un espacio a un
sector de la regulacion para la entrega oportuna y clara de la informacién acerca de la funcién
de la SMA, lasinstrucciones generales que dicta y los reportes que deben entregar los regulados.
Link del portal: https://portal.sma.gob.cl/index.php/ley-re

En este mismo sentido, en el Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental, hay
una seccion de datos abiertos donde se pone a disposicion de la comunidad alguno de los
datos que reportan los regulados como parte de una politica integral de transparencia activa.

(Link: https://snifa.sma.gob.cl/DatosAbiertos).
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3. UAF, lavado de activos, financiamiento al
terrorismo, delitos funcionarios y
anticorrupcion

El afio 2003, se cred la Unidad de Anélisis Financiero, cuyo objetivo es prevenir e impedir la
utilizacion del sistema financiero, y de otros sectores de la actividad econémica chilena, para la
comisién de los delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, mediante la reali-
zacion deinteligencia financiera, la supervisién basada en riesgo, la difusién de informacion y la
cooperacién institucional.

En este contexto, las Superintendencias y los demas servicios y érganos publicos estan obliga-
dos a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones;
contando para esto con un Sistema de Prevencién de Lavado de Activo, Financiamiento del
Terrorismo y Delitos Funcionarios (LA/FT/DF).

Plan de Promocion y Socializacién de LA/FT/DF

El 2024, la SMA reforzo las acciones del Plan de Promocion y Socializacién de LA/FT/DF, lo cual
consté de los siguientes hitos:
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i. Campafia informativa mediante capsulas mensuales

La Ultima semana de cada mes, entre marzo y agosto, se envi6 por correo electronico al funcio-
nariado de la SMA, una capsula con informacion sobre el Sistema de Prevencién de LA/FT/DF,
como detectar sefiales de alerta y operaciones sospechosas, los(as) funcionarios(as) responsa-
bles del sistema, los reportes de operaciones sospechosas y la responsabilidad de personal de
la SMA al detectar sefiales de alerta. El contenido de las capsulas fue trabajado por los responsa-
bles del sistema, con el apoyo y colaboracién del Area de Difusién y Estudios de la Unidad de
Analisis Financiero.

ii.Encuesta Institucional de Autoevaluacion en materia de LA/FT/DF e informe

Durante el mes de diciembre de 2024, se realizd nuevamente la “Encuesta en materias de Sefia-
les de Alerta y Gestion de Riesgo” cuyo objetivo fue levantar informacion de las distintas unida-
des administrativas de la SMA respecto a la probidad administrativa, sefiales de alerta, Sistema
de Prevencion LA/FT/DF y la asistencia al cumplimiento.

iii. Campafia de capacitacion

El Plan de Promociény Socializacién de LA/FT/DF, establecio al menos tres actividades de capa-
citacion. Las capacitaciones fueron:

1. Charla de Principios Generales de la integridad y probidad dentro de la SMA: El 23 de
agosto de 2024, realizado por la Fiscalia de la SMA.

2. CharladeIntegridad: El 10 de septiembre, de forma virtual al funcionariado de la SMA,
realizado por la Comision de Integridad y Transparencia dependiente de la SEGPRES.

3. Charla de Lobby y Transparencia: El 19 de diciembre de 2024, de forma virtual al
funcionariado de la SMA, realizado por la Fiscalia de la SMA.

Trabajo Alianza Anticorrupcion

Desde junio de 2024, la SMA forma parte de la Alianza Anticorrupcion - IUNCAC Chile de las
Naciones Unidas, cuyo objeto es impulsar la implementacion y difusién de la mencionada
convencion, junto con disefiar acciones y estrategias para dar cumplimiento en Chile a los prin-
cipios en ella contenidos; ademas de fortalecer el combate contra la corrupcion y fomentar la
transparencia.
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Para realizar este trabajo, esta instancia cuenta con 5 grupos de trabajo: i) Promocién de la
integridad; ii) Capacitacion; iii) Revisién de estandares y buenas préacticas; iv) Capitulos pendien-
tes e iniciativas legislativas; y, v) Comunicacién y difusién.

Mediante la Resolucion Exenta SMA N°1271, del 30 de julio de 2024, se designd a las personas
encargadas de nuestra Institucion en la Alianza Anticorrupcion de la Convencién de las Nacio-
nes Unidas contra la Corrupcion, participando del grupo de trabajo de Integridad y del grupo de
trabajo de Comunicaciones.

Adicionalmente, bajo este mismo contexto de fortalecimiento de acciones en contra la corrup-
cion a favor de la probidad vy transparencia, la Superintendenta solicito la participacion de la
SMA en la Estrategia Nacional de Integridad PUblica (ENIP), instancia liderada por la Comisién
Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia —~dependiente del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES) y presentada por el Gobierno en diciembre del
afio 2023- para hacer una politica publica orientada a mejorar los estdndares de transparencia,
integridad y lucha contra la corrupcion del pafs. Asi, en mayo la SMA concurrié a su primera
sesion de trabajo al Palacio de la Moneda, como uno de los organismos participantes.

Imagen N°5: Fotografia del abogado de Fiscalia Felipe Bacciarini, encargado
institucional en la Alianza Anticorrupcioén, en el Primer encuentro de implementacién

de la Estrategia Nacional de Integracién Publica.
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4. Segundo Plan de Accion Nacional en
Derechos Humanos y Empresas

Las Naciones Unidas han desarrollado los denominados Principios Rectores sobre Empresas y
derechos humanos, que son una serie de directrices adoptadas por la comunidad internacional
con el proposito de que sirvan como guia para orientar la labor de los Estados y las empresas en
su relacion con los derechos humanos.

Estos principios se sustentan en tres pilares: el Pilar | se refiere al rol del Estado de proteger los
derechos humanos; el Pilar Il trata el deber de respetar a los derechos humanos que tienen las
empresas; y el Pilar lll aborda distintos mecanismos —privados y publicos— de acceso a repara-
cion y acceso a la justicia en relacion a las violaciones a los derechos humanos que pueden
ocurrir cuando no se logra o no se quiere prevenirlas.

Estos Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos, se contextualizan a nivel nacional
en el denominado Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas (PAN). El 3 de
marzo de 2022, el Comité Nacional Interministerial de DD.HH. y Empresas, aprob¢ la segunda
version del Plan de Accién Nacional de DD.HH. y Empresas para el periodo 2022 a 2025, contem-
plando la ejecucién de 58 acciones, comprometidas por 24 instituciones publicas.
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Durante el afio 2024, correspondiente al segundo afio de implementacion del 2°PAN, la SMA
como organismo que participa de la implementacién de este plan, ha dado continuidad a la
ejecucién de la accién comprometida y denominada “Fortalecimiento de los conocimientos en
derechos humanos y empresas de los funcionarios y las funcionarias de la SMA”. Esta accién
consiste en un programa de capacitaciones cuyo objetivo es que el personal de las distintas
unidades administrativas que conforman la SMA, adquieran y desarrollen conocimientos y habi-
lidades especificas en materia de derechos humanos en general, derechos humanos y empre-
sas en particular, junto con la aplicacion de las directrices en esta materia en el quehacer
cotidiano de las areas de negocio de la instituciéon (atencién a la ciudadania, fiscalizacion,
sancion, etc.) permitiendo disminuir brechas en torno al nivel de conocimientos y de habilida-
des respecto a la materia 'y su aplicacion.

Para el periodo 2024, el programa de capacitaciones considerd la siguiente planificacion:
1. Mddulo 3: Derechos Humanos y Empresas desde el rol de la Superintendencia de Medio

Ambiente, primer semestre de 2024, donde se ejecutaron dos seminarios.
2. Mddulo 4: Jornadas de taller, de intercambio de experiencias e iniciativas, con 3 jornadas.

4 )
Hay que recordar que el aiio 2023 se realizaron las siguientes actividades:

Modulo 1: Introduccién a los derechos humanos para funcionaros y funcionarias
publicas. Se ejecutd el curso virtual denominado “Introduccion a los derechos
humanos para funcionarosy funcionarias publicas”.

Modulo 2: Derecho Internacional de los derechos humanos y Debida Diligencia. Se
realizaron dos cursos tipo webinar en colaboracién con el Centro de Derechos
Humanos de la Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales.

El detalle de la ejecucidn de las actividades efectuadas se describe a continuacion:

Mddulo 3: Derechos Humanos y Empresas desde el rol de la Superintendencia de Medio
Ambiente

« Seminario N°1: La Instancia especifica ante el Punto Nacional de Contacto (PNC), como
herramienta complementaria al rol de la Superintendencia del Medio Ambiente.
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Con fecha 29 de abril de 2024, se realizd un seminario cuyo objetivo consistid en presentar a
funcionariasy funcionarios de la SMA el quehacer del Punto Nacional de Contacto y su vincula-
cion con las directrices de la OCDE. El seminario se realizé a través de la plataforma Teams, y
contd con la exposicion de la funcionaria Vanessa Maynou Gallegos, asesora senior de la
Division de Conducta Empresarial Responsable y Punto Nacional de Contacto en Chile, de la
Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales. En el taller participaron 37 personas,
incluyendo a la expositora.

A continuacion, se presentan registros de la actividad virtual:

Seminario La instancia especifica ante el PNC como herramienta complementaria al rol de la SMA

COHERENCIA ENTRE LOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Los Principios Rectores de Naciones Unidas, la Declaracion EMN de la OIT y las Lineas Directrices de
la OCDE coinciden en:

Las empresas deben respetar los derechos humanos

= Laimplementacion de la debida diligencia es identificada y promovida como el mecanismo que
asegura a la empresa tener una conducta empresarial responsable

Se reconoce la importancia de acceder y participar en mecanismos de reparacion y conciliacién

Imagen N°6: Captura pantalla Seminario N°1, con exposicion de
e \/anessa Maynou Gallegos

« Seminario N°2: Tratado de Escazl y quehacer de la Superintendencia del Medio Ambiente

Posteriormente, con fecha 26 de junio de 2024, se efectud un seminario cuyo objetivo fue trans-
mitir a funcionarias y funcionarios de la SMA, los principios y lineamientos establecidos en el
Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publicay el Acceso a la Justi-
cia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazl), e identificar
aquellos elementos que permitan mejorar en el quehacer en la labor de la SMA. Este seminario
se realizé de forma virtual a través de la plataforma Teams, en el cual la funcionaria Daniela
Quintanilla Mateff, jefa de la Divisién de Proteccion de la Subsecretaria de Derechos Humanos
-en ese momento, actual subsecretaria de Derechos Humanos- presento el Protocolo de
Proteccién a las personas defensoras de Derechos Humanos. En el taller participaron 136 profe-
sionales de la SMA incluyendo a la expositora.




A continuacién, se presentan registros de la actividad:

ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

+ Titulo I. Disposiciones generales (propdsito; objetivo especifico; principios y proteccidn de datos
personales).

* Titulo Il. Ambito de aplicacién del Protocolo {definiciones y aplicacion).

* Titulo lll. Recepcidn de informacién y activacién del Protocolo (se establacen dos vias de solicitud de
activacion y recepcion: 1. portal informativo y 2. coordinacidn institucional).

*+ Titulo IV. Medidas de proteccién (dmbito de medidas de proteccién adoptadas por el Ministerio Pdblico y
medidas adoptadas en casos no constitutivos de delito).

*+ Titulo V. Coordinacién y difusién (Mesa de coordinacidn, portal informative, informe anual y convenios de
colaboracion).

Imagen N°7: Captura pantalla Seminario N°2, con exposicion de
Daniela Quintanilla Mateff

Modulo 4. Talleres de intercambio de perspectivas de la Aplicacion de los Principios Recto-
res sobre los Derechos Humanos y las Empresas al quehacer de la SMA.

Durante el segundo semestre de 2024, particularmente durante el mes de noviembre, se efec-
tuaron tres de jornadas de taller con distintas areas de la SMA, con la finalidad de generar espa-
cios de trabajo presencial, que permitieran el intercambio de conocimientos y experiencias, en
torno a la aplicacién a los conceptos trabajados en los cursos y seminarios dictados en el marco
de los médulos del programa de fortalecimiento en Derechos Humanos y Empresas. Particular-
mente, en las tres jornadas efectuadas, los grupos de trabajo reflexionaron en torno a las
siguientes preguntas:

1. ;Como aplicarias el enfoque de DDHH y empresas en tus labores cotidianas en
la SMA?

2. iQué labores que actualmente realizas en tu area de desempefio que se
vinculan con los principios/ pilares de derechos humanos y empresas?

3. iQué iniciativas asociadas a derechos humanos y empresas consideras
relevante implementar en tu drea de desempefio de la SMA?
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Las jornadas de taller se efectuaron segun el siguiente detalle:

Taller 1: Fjecutado el 22 de noviembre de 2024, en el marco del Encuentro Anual de Fiscalizado-
rasy Fiscalizadoras de la SMA. En este grupo participaron ocho profesionales de fiscalizacion de
las oficinas regionales de Tarapaca, Antofagasta, Valparaiso, O’Higgins, Biobio, Los Lagos, Maule
y Aysén.

Taller 2: De igual fecha, también en el marco del del Encuentro Anual de Fiscalizadoras y Fiscali-
zadoras de la SMA, en este grupo participaron ocho jefaturas de oficinas regionales de Arica,
Atacama, Coquimbo, Maule, Araucania, Los Rios, Los Lagos y Magallanes.

Taller 3: Con fecha 25 de noviembre de 2024, en el que participaron siete profesionales de las
siguientes areas de la SMA: Fiscalia, Departamento de Seguimiento e Informacion Ambiental
(DSI), Oficina de Atencion Ciudadana (OAC) y la Division de Sancion y Cumplimiento (DSC).

Cadajornada de taller fue moderada por uno de los Puntos Focales del Plan de Accion Nacional
de Derechos Humanos y Empresas (PAN) de la SMA. La informacién levantada esté siendo siste-
matizada y formara parte del Informe Final comprometido en el marco de la accion del PAN,
esperando que sirva como insumo para construir acciones a comprometer en la 3° version del
Plan.

A continuacién, se muestran registros de los 3 talleres efectuados:

Imagen N°8: Fotografia Taller N°1 a profesionales de fiscalizacion de las
Oficinas Regionales.




Imagen N°9: Fotografia Taller N°2 a 8 Jefaturas de Oficinas Regionales.

| Imagen N°10: Fotografia Taller N°3 a profesionales de Nivel Central
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Género, equidad y no discriminacion

En materia de género, equidad y no discriminacion, se actualizd el Procedimiento de preven-
cién, investigacion y sancién de acoso laboral y sexual, incluyendo también la violencia en el
trabajo, de acuerdo con los lineamientos de la Ley Karin (Ley N°21.643), el cual entré en vigor
para nuestra Institucion, junto con la Ley a contar del 1 de agosto, bajo la Resolucion Exenta
N°357/2024 de la Superintendencia del Medio Ambiente.

Dentro de las principales modificaciones, este nuevo protocolo contempla lo siguiente:

Se actualiza el procedimiento de denun-
cias por VALS (Protocolo de Deteccién,
Prevencion, Investigacion y Derivacion en
Casos de Acoso Sexual, Laboral y la
Violencia en el Trabajo u Organizacional)

Se establecen mecanismos de “Atencion
Temprana” y derivaciones a la mutuali-
dad correspondiente.

Se establecen plazos para la evaluacion
de pertinencia de la denuncia y para el
proceso de investigacion.

Se profundiza en la gestion preventiva del
acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo en nuestro Servicio, en lo que dice
relacién con la identificacion de los facto-
res de riesgo, los mecanismos para la
prevencion de estas conductas y el segui-
miento de las medidas preventivas.
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Se incorporan los principios de la preven-
cion del acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo, la consideracién de dere-
chos y deberes de la Institucién vy el
funcionariado, las medidas de resguardo
de la privacidad y la honra de los involu-
crados, los mecanismos de difusion,
entre otros temas.

Se incluye en los alcances, tanto al perso-
nal externo como a entidades proveedo-
ras y publico que acude a la SMA, consi-
derando las diferentes instancias de
accion frente a la ocurrencia de hechos
constitutivos de acoso o violencia,
dependiendo sus origenes.




Ley Karin: actualizamos w
nuestro protocolo por acoso

sexual, laboral y violencia en

el trabajo

Junto con la entrada en vigencia de la Ley Karin, mediante la Resolucion Exenta N°
P-357/2024, de fecha 1 de agosto, actualizamos el Procedimiento de deteccion,
prevencion, investigacion y derivacion en casos de maltrato, acoso laboral y/o sexual en
la SMA ("MALS"), mediante la aprobacién del nuevo Protocolo de deteccién,
prevencion, investigacion y derivacion en casos de acoso sexual, laboral y la violencia
en el trabajo u organizacional ("VALS"), tomando en cuenta las nuevas consideraciones
contempladas en dicha Ley.

El protocolo VALS busca salvaguardar un entorno laboral seguro y libre de violencia,
estableciendo el mecanismo de gestion, las responsabilidades y las acciones necesarias
para prevenir, detectar, denunciar, investigar y sancionar conductas de acoso sexual,
laboral y violencia en el trabajo, promoviendo un clima de respeto y buen trato entre las
personas, en cumplimiento con la legislacion vigente y los lineamientos de la NCh
3262:2021, de Igualdad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar y Personal.

Imagen N°11: Infografia institucional por actualizacién de protocolo

Dentro de las nuevas consideraciones respecto al protocolo anterior:

Se ajustan las definiciones de acoso sexual y laboral y se incorporan las
definiciones de violencia en el trabajo, conductas incivicas y conductas
sexistas, segun lo indicado en la Ley Karin N°21.643.

Se actualiza el procedimiento de denuncias por VALS.

Se establecen mecanismos de “Atencion Temprana” y derivaciones a la
mutualidad correspondiente.

Se establecen plazos para la evaluacion de pertinencia de la denuncia y para
el proceso de investigacion.

Se profundiza y enfatiza en la gestion preventiva del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo en la SMA, en lo que dice relacion con la
identificacion de los factores de riesgo, los mecanismos para la prevencion
de estas conductas y el seguimiento de las medidas preventivas.

Se incorporan los principios de la prevencion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo, la consideracion de Derechos y Deberes de la
Institucién y su funcionariado, las medidas de resguardo de la privacidad y
la honra de los involucrados, los mecanismos de difusion, entre otros
temas.

Finalmente, pronto anunciaremos la realizacién de una actividad donde se expondra
este protocolo a toda la comunidad.

Descarga el nuevo protocolo VALS aqui ...

Por otra parte, cabe destacar los avances que se han desarrollado en materia del Protocolo de
Atencién de Publico con Perspectiva de Género, en el cual se han realizado actividades de sensi-
bilizaciony colaboracion, con las areas que cumplen esta funcion, a sefialar, Oficina de Atencion
Ciudadana -hoy Seccion de Atencion al Pdblico y Regulados-, Oficina de Partes y oficinas regio-

nales.

Para estos fines se realizé el dia 14 de agosto de 2024, una primera sesion participativa con los
equipos, mediante el cual se dispuso un panel para el trabajo en conjunto sobre las tematicas
mas relevantes en materia de atencion de publico, derechos y deberes, tanto de la poblacion
usuaria como del funcionariado. Este espacio de construccién colaborativa busca relevar infor-

macion desde la mirada funcional.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE PUBLICO
PARA LA PREVENCION, ORIENTACION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO EN LA SMA.

Imagen N°12: Actividad consultiva para la elaboracién del protocolo

Los principios transversales del nuevo protocolo son:

* Consideracion de la perspectiva de género
en todos los procesos.

<4 Consideracién de la escucha activa y la
comunicacion efectiva.

* Consideracién de los derechos humanos
fundamentales.

< Proteccién de la integridad de las personas,
funcionarias y publico en general.
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Nuevo protocolo ce atencién
cle puiblico sin estereotipos ni
discriminacion de género
NANANAN

Este documento tiene como objetivo orientar nuestro actuar desde la
perspectiva de género. Esto implica evitar sesgos, estereotipos y
cualquier forma de discriminacion en el contacto directo con las
personas, contribuyendo a la eliminacion de la violencia de género y
considerando las necesidades diferenciadas de mujeres, hombres y
diversidades en la provision de bienes y servicios.

Revisemos las cuatro dimensiones claves en el proceso de atencion:

o Evaluacion inicial de la atencién

» Realiza una recepcion cordial y organizada,
identificando el motivo de la visita

) Considera caracteristicas como género, edad,
idioma, discapacidad o estado emocional para
ajustar la interaccion.

» Practica la escucha activa y adapta un enfoque
intercultural e interseccional para la atencion.

© Espacios de
) Garantiza accesibilidad fisica: entradas amplias,
sefializacion clara y bafios adaptados.

} Dispone de areas de espera seguras y comodas,
libres de obstaculos y bien ventiladas.

» Proporciona ambientes tranquilos para quienes
necesitan mayor privacidad o calma.

Imagen N°13: Infografia institucional por

9 Uso de lenguaje inclusivo y no sexista

» Evita términos genéricos masculinos como "los : nuevo protocolo
usuarios”. Prefiere: “las personas usuarias" é‘/
» Consulta cémo prefiere ser lamada la persona, )

respetando nombres y pronombres

» Usa expresiones como: *las y los denunciantes’ o “las
personas vecinas" para incluir a todas las identidades.

' 7
O Entrega de informacion equitativay bl

» Asegurate de que la informacion sea clara, sin barreras de
género y disponible en multiples formatos

» Apoya el llenado de formularios digitales si
es necesario y ofrece orientacion
personalizada.

» Garantiza que los materiales (digitales y
fisicos) incluyan opciones para todas las
identidades de género.

jRecuerda!
Tu atencion marca la diferencia garantizando un trato igualitario,
respetuoso y libre de prejuicios.

Descarga aqui el protocolo

SuperConectados con las personas

En este contexto, es relevante sefialar que durante el afio 2024 se dict6 el "Manual con orienta-
ciones practicas y material grafico para la aplicacion de la Guia de Lenguaje con Enfoque de
Género", con el que se espera entregar el soporte necesario a las funcionarias y funcionarios de
la SMA que confeccionan material gréfico dirigido a la ciudadania y la comunidad regulada. El
documento es de caracter consultivo y su apoyo se traduce en entregar directrices y ejemplos
concretos para la correcta aplicacion de la Guia de Lenguaje Inclusivo en términos graficos,
buscando facilitar este cambio cultural en la manera de comunicarnos, fomentando la inclusion
y la perspectiva de género en el gjercicio de las funciones de la SMA.
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Presentacion

Introduccion

Conceptos clave

Guia de Lenguaje Inclusivo

Las imagenes también comunican

Manual con orientaciones practicas 1 @ Orientaciones précticas:
y material grafico para la aplicacion ‘ ey e
rientaciones practicas:

([P=Yguia de lenguaje inclusivo ' Tatamiento de la magen
con enfoque de género P02z : Kit gréico

Bibliografia

S JPSMA

Imagen N°14: Portada e indice del “Manual con orientaciones practicas y material grafico para
la aplicacién de la guia de lenguaje inclusivo con enfoque de género 2024”

Durante el afio 2024, la Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) obtuvo nuevamente la
certificacién en la Norma Chilena 3262:2021, reafirmando su compromiso con la gestién de
igualdad de géneroy la conciliacion de la vida laboral, familiary personal.

Comprometidos con el cumplimiento de la norma'y asi también en la légica de la responsabili-
dad de contar con espacios habilitados, cdmodos y adecuado para el desempefio de todas las
personas de la SMA, el servicio presenta correcto cumplimiento y vigilancia de la normativa
legal vigente. Considerando que Nivel Central se concentra la mayor cantidad de funcionarias,
se cuenta también con un espacio debidamente implementado y de uso exclusivo como Sala de
Lactancia. Este espacio cuenta con condiciones de comodidad necesaria para su uso.
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Imagen N°15: Sala de Lactancia SMA.

Por otra parte, el trabajo realizado el 2024, en relacién con género, equidad y no discriminacion,
se enfocd también en el cumplimiento de los indicadores de Género del Programa de Mejora-
miento de Gestion, el cual fue auditado por la Subsecretaria de la Mujery la Equidad de Género
en su calidad de Red de Expertas en la materia.

En ese contexto. en cuanto al cumplimiento de los indicadores 2024 se presenta el informe de

opinién técnica, donde se observa el resumen de las actividades comprometidas y su evalua-
cion por parte de la Red de Expertas.
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A continuacion, se presenta la tabla de resultados de las medidas comprometidas:

[\ Medida Accioén Estado de la medida
1 Planificacion Elaborar un Diagndstico institucional de género que permita Implementada @
Estratégica Institu- evaluar la implementacion de los procedimientos asociados a
cional incorporando la Norma NCh3262 y su uso por parte del funcionariado de la
perspectiva de SMA.
género
2 Politica y/o procedi- Incorporar la Directiva N°20 en los procesos de compra Implementada &
mientos de gestion de realizados por el Servicio

personas con
perspectiva de

género
3 Capacitacion Incorporar al Programa Anual de Capacitacion de la SMA los Implementada (V)
avanzada en materia cursos de Género provistos por el MMEG-2024, correspon-
de género aplicado al dientes al “Curso Bésico para implementar el enfoque de
qguehacer del Servicio género en el Estado” para nuevos ingresos o personas que no
a funcionarias/os y hayan recibido esta instruccion, y el “Curso de Violencia de
equipos directivos del Género” para funcionariado con cargos de responsabilidad
Servicio y, capacita- sobre otras personas.

cion basica en
materia de género
sélo para Servicios
nuevos y funciona-
rios/as que no han
sido capacitados/as

4 Acciones de Comuni- Elaborar un manual con orientaciones précticas y material Implementada (V]
caciones y difusion gréafico para la aplicaciéon de la Guia de Lenguaje con Enfoque
interna y externa con de Género, en la realizacion de talleres y otras actividades de
perspectiva de caréacter regional y difundir a todas las regiones.
género
5 Procesos de Provision Incorporar al Sistema de Denuncias (ambientales), SIDEN, las Implementada @
de bienes o servicios variables género y orientacion sexual y actualizar a lenguaje
con perspectiva de inclusivo no sexista.
género
6 Procesos de Provisién Elaborar y difundir un Protocolo de atencion de publico sin Implementada @
de bienes o servicios estereotipos ni discriminacién de género en la SMA a nivel
con perspectiva de nacional.
género
7 Estudios, datos y Generar un reporte estadistico con analisis de géneroy Implementada &
estadisticas con desagregacion de datos por sexo, género y orientacion
informacién desagre- sexual, sobre la participacion de la comunidad regulada en
gada por sexo/género los talleres realizados por el Servicio, en el marco de la
y analisis de género. asistencia al cumplimiento.
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Enlasiguienteimagen se presenta el logo del Ministerio de la Mujer, en especifico la Subsecreta-
ria de la Mujer y la Equidad de Género, en su calidad de Red de Expertas para el Indicador de
Género del PMGy cumpliendo con el requisito técnico que sefiala que una medida se considera-
ra implementada cuando “cuente con la opinion técnica de la Subsecretaria de la Mujer y la
Equidad de Género respecto a que dicha medida, contribuye a la disminucion de inequidad(es),
brecha(s) y/o barrera(as) de género correspondiente al ambito de accién del Servicio, que se
realizé en su totalidad y que cuenta con la documentacion de respaldo”

Ministerio de
la Mujery la

Equidad de
Género

INFORME DE OPINION TECNICA DE RED DE EXPERTAS
Gobierno de Chile INDICADOR DE MEDIDAS DE EQUIDAD DE GENERO
PMG/MEI/PMG ADSCRITOS 2024

Fecha: 10/01/2025
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