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1. Presentación informe
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2.  Acuerdo de Escazú
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N°

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

Institución Pública

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Superintendencia del 
Medio Ambiente

Plazo implementación

Mediano plazo 
2026-2028

Corto plazo
2024-2026

Mediano plazo 
2026-2028

Corto plazo
2024-2026

Mediano plazo 
2026-2028

Corto plazo
2024-2026

Mediano plazo 
2026-2028

Mediano plazo 
2026-2028

Largo plazo
2028-2030

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Corto plazo
2024-2026

Acción/medida específica

Elaborar una Política Interna de Lenguaje claro y sencillo. 
Simplificación de los actos, generación de nuevas Guías e 
infografías

Elaborar un protocolo interno de protección de datos en el 
contexto de Escazú

Elaborar un Plan Gradual de Publicación de Expedientes 
Portal de Denuncia por etapas.

Incluir mejoras portal SMA 
a. Banner “Implementación SMA–Escazú” 
b. Banner Guía de acceso a la Justicia ambiental 
c. Generar videos-educativos con la información de la Guía de 
Justicia Ambiental y las plataformas de la SMA.

Incluir mejoras en el SNIFA 
a. Revisión y actualización de SNIFA; 
b. Incluir Tratados Internacionales (en relación con las 
competencias de la SMA); 
c. Incluir PAS; 
d. Evaluar la traducción del Portal de la SMA en lenguas de 
pueblos indígenas.

Fortalecimiento del trabajo con el Consejo de la Sociedad 
Civil (COSOC).

Elaborar Guía de acceso a la Justicia ambiental SMA.

Implementación Sistema de Alerta Temprana y Contingencias 

Evaluación de las Recomendaciones entregadas por CEPAL 
en el “Informe del Primer Foro Anual sobre Defensoras y 
Defensores de los Derechos Humanos en Asuntos Ambienta-
les de América Latina y el Caribe”

Elaborar encuesta funcionario SMA 2023 - Escazú, 
a. Mostrar públicamente los resultados; 
b. Generar instancia de observación; 
c. Al menos 1 vez por semestre

Elaborar un Programa de Implementación Escazú en la SMA.

Destacar avances en la implementación de Escazú en el 
Boletín semestral e Informe Anual Comité de DDHH SMA - 
Apartado Escazú

Proyecto Bilateral Chile (SMA) - México (PROFEPA): Implemen-
tación Escazú desde las Agencias de Fiscalización Ambiental 
(Intercambio de conocimientos, detección de prácticas 
necesarias y reporte público)

Realizar instancias de trabajo colaborativo con los órganos y 
servicios de la Institucionalidad Ambiental
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Imagen N°1: Plan Nacional de Implementación 
Participativa del Acuerdo de Escazú 
2024-2030
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Imagen N°2: Fotografía de la Superintendenta Marie Claude Plumer y el abogado de 
Fiscalía Maximiliano Ramírez Moyano, exponiendo ante el Comité de Apoyo para la 
Aplicación y Cumplimiento del Acuerdo de Escazú

Imagen N°3: Fotografía del equipo SMA y el Comité de Apoyo para la Aplicación y 
Cumplimiento del Acuerdo de Escazú
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Fecha

27 de julio de 2023

28 de julio 2023

17 de agosto 2023

05 de octubre 2023

23 de noviembre 2023

31 de enero 2024

06 de marzo 2024

10 de abril 2024

23 de mayo 2024

31 de julio 2024

Materias

Marco normativo de Chile, institucionalidad 
ambiental, estructura SMA y vinculación de 
sus atribuciones con el Acuerdo de Escazú

Marco normativo de México, estructura de 
PROFEPA y vinculación de sus atribuciones 
con el Acuerdo de Escazú

Acceso a la información Ambiental (PROPEFA 
y SMA)

Generación y divulgación de información 
ambiental (PROPEFA y SMA)

Acceso a la justicia y denuncias ciudadanas 
(PROPEFA y SMA)

Experiencia en Capacitaciones de Escazú SMA

Participación Pública en la toma de decisiones 
(PROPEFA y SMA)

Tribunales Ambientales Chile, SMA

Personas defensoras de Derechos Humanos en 
asuntos ambientales (PROPEFA y SMA)

Intercambio de experiencia entre la PROFEPA 
y la SMA sobre el Acuerdo de Escazú
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Imagen N°4: Captura pantalla seminario virtual REDLAFICA “Fortaleciendo el artículo 11 
del Acuerdo de Escazú: intercambio de experiencia entre la PROFEPA y la SMA”.

10

INFORME ANUAL SOBRE DERECHOS HUMANOS  AÑO 2024



11

INFORME ANUAL SOBRE DERECHOS HUMANOS  AÑO 2024

�
����������	������������	��������������
	�������������������	����������������������������

�
�� ��	�	����������������������������	���������	

�������������������
�����������������¡�����������������������������������������������������������
���������������������� ������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������­�����


����������������������������������������
�����������¢�����������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������
����������������������
������

�������������������������������������������������������������������������� �������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������������
����������������­��������� ������������������

�����������������������¦����������������������������������������� ���������������­�������������
���������������������������������������������������������������������������������������¤������
�����������������­������������������������������¤��������������������������������������������¤�
���������������

�� �����	��������	��������������
�


������������� ��������������������������
����������������������� ��
���� ��������������������
��������������������¦����������­������������������������������� �������������������������������
����������������������������������������������������������������� ���������������������� �������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������
���
��

	�������
�������������


�������������������������������������������������� �������������������������������������	���
���� �������������������������������� ������������������������� ��� �������������������� ����
������������������������������������������������������
�����������������������������������­���
��������������������
���
��

	��������
�������




12

INFORME ANUAL SOBRE DERECHOS HUMANOS  AÑO 2024



3.  UAF, lavado de activos, financiamiento al 
terrorismo, delitos funcionarios y 
anticorrupción
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Imagen N°5: Fotografía del abogado de Fiscalía Felipe Bacciarini, encargado 
institucional en la Alianza Anticorrupción, en el Primer encuentro de implementación 
de la Estrategia Nacional de Integración Pública.
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4.  Segundo Plan de Acción Nacional en 
Derechos Humanos y Empresas
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Imagen N°6: Captura pantalla Seminario N°1, con exposición de 
Vanessa Maynou Gallegos
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Imagen N°7: Captura pantalla Seminario N°2, con exposición de 
Daniela Quintanilla Mateff
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Imagen N°8: Fotografía Taller N°1 a profesionales de fiscalización de las 
Oficinas Regionales.
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Imagen N°9: Fotografía Taller N°2 a 8 Jefaturas de Oficinas Regionales.

Imagen N°10: Fotografía Taller N°3 a profesionales de Nivel Central
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Junto con la entrada en vigencia de la Ley Karin, mediante la Resolución Exenta N° 

P-357/2024, de fecha 1 de agosto, actualizamos el Procedimiento de detección, 

prevención, investigación y derivación en casos de maltrato, acoso laboral y/o sexual en 

la SMA ("MALS"), mediante la aprobación del nuevo Protocolo de detección, 

prevención, investigación y derivación en casos de acoso sexual, laboral y la violencia 

en el trabajo u organizacional ("VALS"), tomando en cuenta las nuevas consideraciones 

contempladas en dicha Ley. 

El protocolo VALS busca salvaguardar un entorno laboral seguro y libre de violencia, 

estableciendo el mecanismo de gestión, las responsabilidades y las acciones necesarias 

para prevenir, detectar, denunciar, investigar y sancionar conductas de acoso sexual, 

laboral y violencia en el trabajo, promoviendo un clima de respeto y buen trato entre las 

personas, en cumplimiento con la legislación vigente y los lineamientos de la NCh 

3262:2021, de Igualdad de Género y Conciliación de la Vida Laboral, Familiar y Personal.

Dentro de las nuevas consideraciones respecto al protocolo anterior:

Se ajustan las definiciones de acoso sexual y laboral y se incorporan las 
definiciones de violencia en el trabajo, conductas incívicas y conductas 
sexistas, según lo indicado en la Ley Karin N°21.643.

Se actualiza el procedimiento de denuncias por VALS. 

Se establecen mecanismos de “Atención Temprana” y derivaciones a la 
mutualidad correspondiente.

Se establecen plazos para la evaluación de pertinencia de la denuncia y para 
el proceso de investigación. 

Se profundiza y enfatiza en la gestión preventiva del acoso sexual, laboral y 
violencia en el trabajo en la SMA, en lo que dice relación con la 
identificación de los factores de riesgo, los mecanismos para la prevención 
de estas conductas y el seguimiento de las medidas preventivas.

Se incorporan los principios de la prevención del acoso sexual, laboral y 
violencia en el trabajo, la consideración de Derechos y Deberes de la 
Institución y su funcionariado, las medidas de resguardo de la privacidad y 
la honra de los involucrados, los mecanismos de difusión, entre otros 
temas.

Ley Karin: actualizamos 
nuestro protocolo por acoso 
sexual, laboral y violencia en 
el trabajo 

Descarga el nuevo protocolo VALS aquí

Finalmente, pronto anunciaremos la realización de una actividad donde se expondrá 

este protocolo a toda la comunidad.

Imagen N°11: Infografía institucional por actualización de protocolo
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Imagen N°12: Actividad consultiva para la elaboración del protocolo
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Imagen N°13: Infografía institucional por 
nuevo protocolo
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Imagen N°14: Portada e índice del “Manual con orientaciones prácticas y material gráfico para 
la aplicación de la guía de lenguaje inclusivo con enfoque de género 2024”
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Contenido

Presentación

Introducción

Conceptos clave

Guía de Lenguaje Inclusivo

Las imágenes también comunican

Orientaciones prácticas: 

Lineamientos y casos de estudio

Orientaciones prácticas: 

Tratamiento de la imagen

Kit gráfico

Bibliografía

3

4

5

9

10

12

19

21

22

Manual con orientaciones prácticas 
y material gráfico para la aplicación 
de la guía de lenguaje inclusivo 
con enfoque de género 2024 
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Imagen N°15: Sala de Lactancia SMA.
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Nº

1

2

3

4

5

6

7

Medida

Planificación 
Estratégica Institu-
cional incorporando 
perspectiva de 
género

Política y/o procedi-
mientos de gestión de 
personas con 
perspectiva de 
género

Capacitación 
avanzada en materia 
de género aplicado al 
quehacer del Servicio 
a funcionarias/os y 
equipos directivos del 
Servicio y, capacita-
ción básica en 
materia de género 
sólo para Servicios 
nuevos y funciona-
rios/as que no han 
sido capacitados/as

Acciones de Comuni-
caciones y difusión 
interna y externa con 
perspectiva de 
género

Procesos de Provisión 
de bienes o servicios 
con perspectiva de 
género

Procesos de Provisión 
de bienes o servicios 
con perspectiva de 
género

Estudios, datos y 
estadísticas con 
información desagre-
gada por sexo/género 
y análisis de género.

Estado de la medida

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Implementada

Acción

Elaborar un Diagnóstico institucional de género que permita 
evaluar la implementación de los procedimientos asociados a 
la Norma NCh3262 y su uso por parte del funcionariado de la 
SMA. 

Incorporar la Directiva N°20 en los procesos de compra 
realizados por el Servicio

Incorporar al Programa Anual de Capacitación de la SMA los 
cursos de Género provistos por el MMEG-2024, correspon-
dientes al “Curso Básico para implementar el enfoque de 
género en el Estado” para nuevos ingresos o personas que no 
hayan recibido esta instrucción, y el “Curso de Violencia de 
Género” para funcionariado con cargos de responsabilidad 
sobre otras personas. 

Elaborar un manual con orientaciones prácticas y material 
gráfico para la aplicación de la Guía de Lenguaje con Enfoque 
de Género, en la realización de talleres y otras actividades de 
carácter regional y difundir a todas las regiones.

Incorporar al Sistema de Denuncias (ambientales), SIDEN, las 
variables género y orientación sexual y actualizar a lenguaje 
inclusivo no sexista.

Elaborar y difundir un Protocolo de atención de público sin 
estereotipos ni discriminación de género en la SMA a nivel 
nacional.

Generar un reporte estadístico con análisis de género y 
desagregación de datos por sexo, género y orientación 
sexual, sobre la participación de la comunidad regulada en 
los talleres realizados por el Servicio, en el marco de la 
asistencia al cumplimiento.

��������������������������������������������������������������������������������
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