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“
No se puede 
mejorar lo que 
no se puede 
estandarizar

”
Masaki Imai
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MAPA CONCEPTUAL SISAT









Teatinos 280, pisos 7, 8 y 9, Santiago de Chile

Fono: 56 2 2617 1800

Oficina de partes: Teatinos 280, piso 8.

Horario de atención: Lunes a viernes de

9:00 a 13:00 horas, piso 9.

Sitio web: portal.sma.gob.cl


