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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Presencia en todo el i Ley 18.902/90 que Crea la

pais, con 16 Oficinas Swid Superintendencia de
Regionales Servicios Sanitarios

200 Funcionarios

Le corresponde:

Flscallz_a % 53_ Sl - La fiscalizacion de los
COHCG_SIOnarlaS ! prestadores de  servicios
operativas en el pais SN sanitarios.
Que atienden mas G~ - Del cumpllmlento de | .Ias
de 5 millones de normas relativas a servicios
clientes en la zona sanitarios. _
urbana. 7 - FI con'trol de los r?sm!uos
industriales liquidos

Fiscaliza un universo de
2.757 Establecimientos
Industriales vinculados
al sector sanitario.

vinculados a las servicios de
las empresas sanitarias

R,
SiSS
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

Servicios Sanitarios Urbanos en el Pais.

Cobertura de Agua Potable 99,93%

Cobertura de tratamiento de aguas

servidas 99,98% (respecto a los clientes
con recoleccion de aguas servidas)
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Superintendencia de Servicios Sanitarios

Organigrama General SISS

Superintendente

Divisidon de

Fiscalia .
Concesiones

_I: Area de Empresas

Area de Tarifas

Div. Concesiones
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Div. Fiscalizacion

Division de
Fiscalizacion

Area Comercial

Area Técnica

Area TAS y Riles

Oficinas Regionales

Unidad de Gestién de
Riesgo y Desastre

SiSS
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Servicios Sanitarios Urbanos en el Pais.

Concesiones de las Empresas de servicios Sanitarios:

Tratamientoy

Produccion Distribucion Recoleccidon

Disposicion

- Se producen - 41 mil km de red - 31 mil km redes de - 40 m3/s de AS

98.932 |/s de AP. de AP. alcantarillado. tratadas se
disponen en

- Consumo total de - Consumo - 1.231 PEAS. cuerpos de aguas
AP 1.201 millones promedio AP superficial.
m3/afio. 18,3m3 por

cliente al mes. - 300 PTAS.
- 265 PTAP

- Consumo diario
promedio de AP
172,8 litros/hab.

- 79.825 Grifos de SiSS

Supenniendencia de Servicos Sanitanos

incendios.
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Infraestructura Sanitaria Fiscalizada por la SISS

Grifos de
Incendio

Captaciones

1.712
79.825

Ademas, se fiscalizan 2.757 Establecimientos Industriales generadores
de Riles con descargas a la red de alcantarillado.
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e Evaluacion de cumplimiento de la Calidad del AP
. (Autocontrol) .
CCBERREEVAE o controles Paralelos SISS de AP

Continuidad
de AP

e Analisis del numero de Cortes de AP, clientes afectados y
duracion.

¢ Control y fiscalizacién de Presiones en la Red de AP.

Presiones AP ,
e Presion entre 15 a 70mca.

* Andlisis del autocontrol y fiscalizacion

Continuidad de Obstrucciones y desbordes de AS

alcantarillado

* Evaluacion cumplimiento
Calidad de Autocontrol PTAS.
AS tratadas * Controles Directos SISS a

descargas. e
SiSS
* Olores Molestos Pkt
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Calidad del Servicios Fiscalizada por la SISS

*  Fiscalizacion de las Obras e inversiones
comprometidas por las ESS

Planes de

Desarrollo

Exactitud del » Cobros de acuerdo a lo registrado por el medidor
Cobro volumen de AP consumido.

® Que la ESS responda los reclamos dentro
Respuesta dela de los 10 dias establecidos.
SRIENICEEEINIER o Total reclamos recibidos por la ESS
581.347 el 2018.

e E| sistema SAC de la SISS
Reclamos recibié 15.345 Reclamos
recibidos en la contra las ESS el 2018.

SISS (SAC) ¢ E|l 54,2% son comerciales.

e,
SiSS

Supenniendencs de Servicios Sardanos
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

-
- Res. SISS N°792 de 18.03.20

Establece la modalidad de trabajo

remoto para Funcionarios SISS.
- /

4 N

- Res SISS N°898 de 24.04.20 Establece
de Prevencidn ante mante.ner” modalidad .flexible f:le la
organizacion del trabajo, atendido el
brote de Coronavirus a los funcionarios
Sanitaria de la SISS, define grupos de riesgo.

Emergencia

e I
- Res. SISS N°899 de 24.04.20 Establece

y Aprueba Plan Gradual de Retorno de
personal a funciones presenciales en la

SISS.
< Y —
SiSS

Supenintendencia de Senvicios Sanitanos
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

Teletrabajo SISS * Se aseguro que cada Funcionario cuente con
conexion remota.

* Se mejora la conexion remota a los sistemas
de la SISS.

* Se implementan las Videoconferencias para
reuniones virtuales.

* Toda informacion llega a través de la web de
la SISS.

* Se mantiene y refuerza la atencidn ciudadana
a través del sistema SAC.

Denuncia
ingresada por SAC

“l\n

SiSS

Supenniendencia de Servicos Sanitanos

Reunién de trabajo por

Videoconferencia " ,
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

e Se validan las instrucciones a
través de correos electrénicos
desde jefes OR.

* Se instruye a las empresa
sanitarias tomar todos los
resguardos para no afectar la
continuidad y calidad del
servicio en tiempo de Pandemia.

(O O O WA
£ ] O T =

Reporte semanal ESS

. A :
* Se establece un reporte semanal tiempo Pandemia

que las ESS deben remitir a la Reporte de trabajadores de empresas sanitarias
SISS con la situaciéon de los g,
servicio en tiempo de Pandemia. =covinis

B CUARINTENA

80
51 53 53 57
33 II

25-05-20 01-06-20 08-06-20 15-06-20 22-06-20 L
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

(. Ante Denuncias

[ Fiscalizacion Presencial ] — « Emergencias
* Cortes de Suministro de AP

e
SiSS

Supenniendencia de Servicos Sanitanos
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

EL Agua (H,0) es un
elemento esencial para la
vida, y en especial en
emergencia sanitaria.

PRIORIDAD SISS

Evitar el Suministro alternativo.

Que no se generen cortes
de agua potable.

Velar que el Agua Potable sea un
Suministro continuo en cada hogar.

e,
SiSS

Supenniendencs de Servicios Sardanos
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

Fiscalizacion en Modo Remoto

a las ESS
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Se mantiene la focalizacion de la fiscalizacidon con el
uso de Mapa de Riesgos para cada proceso.

Se establecieron Procedimientos de Fiscalizacion
Remota para los distintos procesos, estableciendo
medios de prueba.
* Seinstruye a la ESS por Oficio que esta bajo
Fiscalizaciéon Remota.
* Se establece un plazo para el envio de informacién
con declaracién firmada.
* La SISS analiza la informacién remitida por ESS.
* Seremite a la ESS Acta de Fiscalizacion Digital,
indicando los medios de pruebas analizados.
* Se toman acciones SISS de acuerdo a lo declarado.
- Se requiere mas informacion.
- Instruccién con plazo para mejorar.
- Se inicia un proceso de sancion.

- FS
Acta de Fiscalizacion Digital SISS. 5°
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Fiscalizacion en Tiempo de Crisis - Pandemia

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

enero 2861

febrero 2337

marzo 2786
abril 3126 Fiscalizaciones promedio
mayo 3315 anual es de 3.515.

junio 3078

julio 2726
agosto 3009
septiembre 2537
octubre 2589
noviembre 2726
diciembre 2329
TOTAL 3.671 1,782 33.419

G Primera quincena de Junio




Desafios SISS POST Pandemia

Cambio Climatico — Escasez
Hidrica
¢ Coordinacion con los distintos

actores vinculados en la gestion de
los recursos hidricos.

e Lograr sistemas de abastecimiento
seguros.

e Con niveles de riesgo razonables,
precios asequibles.

e Sostenibles en el tiempo.

Modernizar Modelo de
Fiscalizacion SISS

e Reforzar e innovar en los aspectos
preventivos que permitan
asegurar la calidad y continuidad
de los servicios

e Innovar parar tener informacion
en tiempo real, de aquellos
aspectos clave de los servicios.

Sector Sanitario

Agenda del Sector Sanitario
2030

* Son 12 Proyectos de la Agenda del
sector sanitario que se ha
establecido desarrollar al 2030.

¢ Tiene tres ejes de accion ,el
Cambio Climatico, el uso eficiente
del recurso hidrico, ciudad,
territorio y el ciudadano del siglo
XXI.




Desafios SISS POST Pandemia

Agenda

Sector Sanitario

- 2030

Rec;!je de Crecimiento Alcantarillado y

o

1

Planes de »
Riesgo Aguay reduccion  cjydades Aguas Lluvias
de perdidas sustentables
N
Infraestructura Huella Open Data Estandares
Multipropésito Ambiental SISS de Calidad
en Sistemas
Rurales
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Cuenta PuUblica
de ESS

00¢

Agua Potable
de Calidad

e

Cultura
Hidrica

Sello Azul
el
SiSS
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MUCHAS GRACIAS
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