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http://www.siss.cl/
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Sistema de Atencion
S ——— - Ciudadana SAC

/Disponible en la pag. Web de la SISS,
donde el ciudadano puede:

e Consultar

* Denunciar

! Reclamar /

~

ATENCIONES RECIBIDAS SISTEMA SAC-SISS

-Hay un incremento de las
atenciones comparando mayo
2019 con mayo 2020 de un
20%.

I 1844

- Hay un 43% de aumento de
atenciones en mayo 2020
respecto a abril 2020.

abril.2019 abril.2020

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanita™




o CLAROCL 4G 16:19 @ 86 % mm)

=

Notificaciones {3

Todos Menciones

Viviana Carrasco @vcarrascop - 2m
@SMAPA_MAIPU @muniecentral
@RodrigoDelgadoM @cathybarriga
@emergencia_dopc @SISS_CHILE Aun
estamos a la espera de una solucion.

estamos desde el dia viernes llamando.

‘ PROTECCION CIVIL ESTA... -4d

Colapso de colector central en Av
Pajaritos con Hernan del Solar.
Comuna de Estacién Central de Chile
@SMAPA_MAIPU @SISS_CHILE se
adjuntas foto y mapa
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Nuevas Tecnologia en Apoyo a la Fiscalizacion.

Mejoras tecnoldgicas realizadas en Pandemia:

Permitir acceso remotos de los equipos (Computadores).

* Mejorar la VPN-Cisco.

e Habilitar Webex para las video-reuniones.

* Mejorar el acceso a la web mail de la SISS.

* Adelantar proyecto para masificar los registros de todo tipo de
documentacion (DOCOFI), para evitar documentos en papel.
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En junio se habilitan algunas
Oficinas Regionales para

atencion ciudadana presencial.

Se establecen turnos de
trabajo en Oficinas Nivel
Central Stgo.
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Oficina Regional SISS:
v’ Arica y Parinacota
v’ Copiapo.

v' Maule

v' Temuco

v’ Los Rios

v’ Los Lagos
v" Ancud
v’ Aysén.




Nuevas Tecnologia en Apoyo a la Fiscalizacion.

La SISS esta indagando e investigando el uso de nuevas tecnologias para la fiscalizacion.
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Hay instrumentos
para medir en
linea parametros
Fisico-quimicos en
AP y AST se estd
preparando un
piloto al respecto. MR
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Ej: Realizar seguimiento
continuo a la calidad de AP.
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Nuevas Tecnologia en Apoyo a la Fiscalizacion.

La SISS esta indagando e investigando el uso de nuevas tecnologias para la fiscalizacion.

/ \ /Contamos con conexién\ / Se esta \

Se realiz6 un Piloto directa a los resultados incursionando en la
conectandose a la de monitoreo en linea en utilizacién de
Telemetria de una ESS. Se tiempo real de Gases tecnologia movil con
esta trabajando en definir Odorantes en PTAS, se sistemas de datos en

Indicadores y alarmas. estd ajustando y linea, que apoyen en

K / urabajando en esta Iineaj K la fiscalizacion. /
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e 1 Uso de Drones para
R apoyar la
= Ve oo fiscalizacidn, es uno
| o de los temas que se
St L e Sendman e — estd analizando.

< >

Sensores de deteccion de gases caracteristicos de Aguas Servidas,

instalados en algunos puntos de las PTAS. SiSS
Miden H2S, NH3 con registros en linea. mamasds o Retis kets
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Nuevas Tecnologia en Apoyo a la Fiscalizacion.

Modernizar el Modelo de Fiscalizacion SISS
eReforzar e innovar en los aspectos preventivos que
permitan asegurar la calidad y continuidad de los
servicios
e|nnovar parar tener informacion en tiempo real, de
aquellos aspectos clave de los servicios.
eUtilizar nuevas tecnologias como instrumentos de
fiscalizacion.
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MUCHAS GRACIAS
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