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Cómo la SISS se comunica con la ciudadanía.

Página Web SISS: 
www.siss.gob.cl

Disposición al público 
con línea atención 
gratuita con acceso 
desde todo el país. 

Fono: 
800381800

http://www.siss.cl/
http://www.siss.cl/
http://www.siss.cl/
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Sistema de Atención 
Ciudadana SAC

-Hay un incremento de las

atenciones comparando mayo

2019 con mayo 2020 de un

20%.

- Hay un 43% de aumento de

atenciones en mayo 2020

respecto a abril 2020.

Cómo la SISS se comunica con la ciudadanía.

Disponible en la pág. Web de la SISS, 
donde el ciudadano puede:
• Consultar
• Denunciar
• Reclamar
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Cómo la SISS se comunica con la ciudadanía.

REDES SOCIALES

Twitter

Facebook

Teléfonos Celulares 
Of. Regionales
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Nuevas Tecnología en Apoyo a la Fiscalización.

Mejoras tecnológicas realizadas en Pandemia:
• Permitir acceso remotos de los equipos (Computadores).
• Mejorar la VPN-Cisco.
• Habilitar Webex para las video-reuniones.
• Mejorar el acceso a la web mail de la SISS.
• Adelantar proyecto para masificar los registros de todo tipo de 

documentación (DOCOFI), para evitar documentos en papel.
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Cómo la SISS se comunica con la ciudadanía.

En junio se habilitan algunas 
Oficinas Regionales para 

atención ciudadana presencial.

Oficina Regional SISS:
 Arica y Parinacota
 Copiapó.
 Maule
 Temuco
 Los Ríos
 Los Lagos
 Ancud
 Aysén.

Se establecen turnos de 
trabajo en Oficinas Nivel 

Central Stgo.



Nuevas Tecnología en Apoyo a la Fiscalización.
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Ej: Realizar seguimiento 
continuo a la calidad de AP.

La SISS está indagando e investigando el uso de nuevas tecnologías para la fiscalización. 

Hay instrumentos 
para medir en 

línea parámetros 
Físico-químicos en 
AP y AST se está 
preparando un 

piloto al respecto.



Nuevas Tecnología en Apoyo a la Fiscalización.
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La SISS está indagando e investigando el uso de nuevas tecnologías para la fiscalización. 

Se realizó un Piloto 
conectándose a la 

Telemetría de una ESS. Se 
está trabajando en definir 

Indicadores y alarmas.

Contamos con conexión 
directa a los resultados 

de monitoreo en línea en 
tiempo real de Gases 

Odorantes en PTAS, se 
está ajustando y 

trabajando en esta línea.

Uso de Drones para 
apoyar la 

fiscalización, es uno 
de los temas que se 

está analizando.

Sensores de detección de gases característicos de Aguas Servidas, 
instalados en algunos puntos de las PTAS.
Miden H2S, NH3 con registros en línea.

Se está 
incursionando en la 

utilización de 
tecnología móvil con 
sistemas de datos en 
línea, que apoyen en 

la fiscalización.



Nuevas Tecnología en Apoyo a la Fiscalización.

Gobierno de Chile | Superintendencia de Servicios Sanitarios 9

Modernizar el Modelo de Fiscalización SISS
•Reforzar e innovar en los aspectos preventivos que 
permitan asegurar la calidad y continuidad de los 
servicios
•Innovar parar tener información en tiempo real, de 
aquellos aspectos clave de los servicios.
•Utilizar nuevas tecnologías como instrumentos de 
fiscalización.
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MUCHAS GRACIAS


