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FUUA ORGANIZACION INTERNA DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N° 1083
Santiago, 10 de abril de 2026
VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; la ley N°19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado;
en el decreto con fuerza de ley N°29, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; en la Ley Orgdnica de la Superintendencia del Medio Ambiente, fijada en el articulo
segundo de la ley N°20.417, de 2010, que crea el Ministerio del Medio Ambiente, el Servicio de
Evaluacion Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente; en la Resolucién Exenta N°1338,
del 7 de julio de 2025, que fija la organizacién interna de la Superintendencia del Medio Ambiente y
sus modificaciones; en el DFL N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija la Planta del Personal de la Superintendencia del Medio Ambiente y su
Régimen de Remuneraciones; en el Decreto exento RA N°118894/181, de fecha 17 de marzo de 2026,
del Ministerio del Medio Ambiente, que nombra subrogancia en el cargo de Superintendenta del
Medio Ambiente; y en |a resolucién N°36 de 2024 de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencidn del trémite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 31 del Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, dispone que le corresponde a la
jefatura del servicio dirigir, organizar y administrar su servicio, controlarlo y velar por el cumplimiento
de sus objetivos.

2. Que, por medio del articulo segundo de la Ley
N°20.417, se cred la Superintendencia del Medio Ambiente y fijo su Ley Organica, la que en su articulo
4° otorgo a el/la Superintendente/a la calidad de jefe de servicio, correspondiéndole - conforme a
los literales a) y f) de dicho articulo - planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el
funcionamiento de la institucion, asi como encomendar las funciones que estime necesarias a las
distintas unidades que conforman la orgénica interna del servicio.

3. Que, conforme a lo previsto en el articulo 9° de la
citada Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, que habilita a el/la
Superintendente/a, para que, con sujecion a la planta y la dotacion méxima de personal, establezca
la organizacion interna y las denominaciones y funciones que correspondan a cada una de las
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unidades establecidas para el cumplimiento de las funciones que le sean asignadas, como asimismo
el personal que estara adscrito a tales unidades.

4. Que, mediante la Resolucién Exenta N°1338, de
2025, de este origen, se fijo la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente,
estableciendo una estructura interna de este Servicio. Dicha organizacion fue parcialmente
modificada mediante la Resolucidn Exenta N°2668, de fecha 25 de noviembre de 2025.

5. Que, mediante el Oficio Circular N°12, de fecha 13 de
marzo de 2026, del Ministerio de Hacienda, se ha informado la implementacién del Plan de Ajuste
Fiscal, cuya estructura impacta, entre otros, en la rebaja transversal de 3,0% del gasto bruto de cada
Partida, aplicado de forma uniforme a cada subtitulo de gastos del Presupuesto Institucional.

6. Que, considerando la necesidad de reajustar el
presupuesto institucional, y en atencion a las facultades de planificacién, organizacién, direccion,
coordinacion y control del adecuado funcionamiento de la institucién de la jefatura del servicio, se
ha estimado necesario readecuar la estructura interna de la SMA para optimizar los recursos que
dispone, a fin de que cumpla debidamente, de manera efectiva y eficiente, cada una de sus funciones.

7. Que, en base a las razones y disposiciones legales
citadas, resuelvo lo siguiente.

RESOLUCION:

1° APRUEBASE el siguiente Reglamento Orgénico de la
Superintendencia del Medio Ambiente, que fija su organizacion interna:

“REGLAMENTO ORGANICO
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

TITULO |
DE LA NATURALEZA Y FINES

Articulo 12.- Corresponde a la Superintendencia del Medio Ambiente, ejecutar, organizar y
coordinar el seguimiento y la fiscalizacién de las Resoluciones de Calificacién Ambiental, de las
medidas de los Planes de Prevencién y/o de Descontaminacién Ambiental, del contenido de las
Normas de Calidad Ambiental y Normas de Emision, y de los Planes de Manejo, cuando corresponda,
y de todos aquellos otros instrumentos de caracter ambiental que establezca la ley, encontrandose
facultada para imponer sanciones, de conformidad a lo sefialado en su Ley Orgénica.

TITULO I
ESTRUCTURA ORGANICA

Articulo 22.- La estructura organica de la Superintendencia del Medio Ambiente, estara
conformada por las siguientes Unidades Administrativas y sus respectivas secciones:

a) Superintendente/a
- Superintendente/a
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- lJefe/a de Gabinete

b) Fiscalia (FIS)

- Seccién Juridica

- Seccion de Control Administrativo
- Seccion de Control Sancionatorio
- Seccion de Litigios

¢) Division de Sancion y Cumplimiento (DSC)

- Seccidn de Instruccion de Procedimientos RCA y Elusién

- Seccion de Instruccion de Procedimientos Estandarizados y Nuevas Normas

- Seccidn de Programa de Cumplimiento e Instrumentos de Incentivo al Cumplimiento
- Seccidén de Profesionales de las Ciencias

d) Division de Fiscalizacion (DFZ)
- Seccion de Calidad del Aire y Emisiones Atmosféricas
- Seccion de Recursos Hidricos
- Seccion de Especialidades
- Seccion de Entidades Técnicas y Laboratorio
L Unidad de Laboratorio SMA

e) Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion (DTM)
- Seccion de Inteligencia Ambiental

- Seccion de Desarrollo y Mantencion de Sistemas

- Seccidn de Redes e Infraestructura

- Seccion de Administracion y Gobernanza de Datos

f) Departamento de Administracion y Finanzas (DAF)
- Seccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
Lp Unidad de Riesgos Psicosociales
B servicio de Bienestar
- Seccion de Finanzas y Presupuesto
- Seccion de Adquisiciones
- Seccion de Administracion y Servicios Generales
Ly Oficina de Partes y Archivo

g) Oficinas Regionales (OR)
- Delegaciones Especiales

h) Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria (ODEU)
i)  Oficina de Comunicaciones (COM)
j)  Oficina de Auditoria Interna (OAl)

k) Unidad de Control de Gestion (UCGE)
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Articulo 32.- Cada unidad establecida en la estructura interna, orientara sus funciones para
cumplir con la misién institucional de proteger el medio ambiente y la salud de la poblacion,
asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental y fortaleciendo el acceso a la informacion, la
participacion publica y el acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Superintendencia
del Medio Ambiente
Gobierno de Chile

TiTULO I
SUPERINTENDENTE/A

Articulo 42.- La Superintendencia del Medio Ambiente estard a cargo de un/a
Superintendente/a, a quien corresponderd ejercer todas las funciones que el ordenamiento juridico
atribuye a una Jefatura de Servicio, particularmente aquellas definidas en el articulo segundo de la
ley N°20.417 y en el DFL 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y no hayan
sido especialmente delegadas en otros funcionarios de este drgano.

Articulo 52.- Al/a |a Superintendente/a le corresponde dirigir la Superintendencia del Medio
Ambiente, definiendo sus objetivos estratégicos y las directrices de trabajo a seguir por las demas .
dreas de la Superintendencia, promoviendo un trabajo interno coordinado y eficiente entre las

mismas, en pos del cumplimiento de sus funciones legales. Asimismo, le correspondera
especialmente:

a) Imponer sanciones de conformidad a lo sefialado en la Ley Orgénica de la Superintendencia.

b) Declarar la ejecucién satisfactoria de los programas de cumplimiento.

c) Aprobar o rechazar planes de reparacién, dictar los actos administrativos destinados a
declarar el incumplimiento de los planes de reparacion y disponer el envio de los

antecedentes al Consejo de Defensa del Estado.

d) Aprobar o rechazar las autodenuncias presentadas.

e) Dictar las medidas provisionales establecidas en el articulo 48 de la Ley Organica de la
Superintendencia, ademas del alzamiento de lo dictado.

f)  Conocery resolver los recursos que la ley establece.

g) Suspender transitoriamente las autorizaciones de funcionamiento contenidas en las
Resoluciones de Calificacion Ambiental o adoptar las medidas urgentes y transitorias para el
resguardo del medio ambiente, cuando la ejecucién u operacion de un proyecto o actividad
genere un dafio grave e inminente para el medioambiente, a consecuencia del
incumplimiento grave de las normas, medidasy condiciones previstas en dichas resoluciones,
ademas del alzamiento de las medidas adoptadas.

h) Suspender transitoriamente las autorizaciones de funcionamiento contenidas en las
resoluciones de calificacién ambiental o adoptar otras medidas urgentes y transitorias, para
el resguardo del medio ambiente, cuando la ejecucion u operacién de los proyectos o
actividades generen efectos no previstos en la evaluacion, y como consecuencia de ello, se
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pueda generar un dafio inminente y grave para el medio ambiente, ademas del alzamiento
de las medidas adoptadas.

Requerir, previo informe del Servicio de Evaluacion Ambiental, mediante resolucion fundada
y bajo apercibimiento de sancién, a los titulares de proyectos o actividades que, conforme al
articulo 10 de la Ley N°19.300, debieron someterse al Sistema de Evaluacién de Impacto
Ambiental y no cuenten con una resolucién de calificacion ambiental, para que sometan a
dicho sistema el estudio o declaracion de impacto ambiental correspondiente.

Requerir, previo informe del Servicio de Evaluacién Ambiental, mediante resolucién fundada
y bajo apercibimiento de sancidn, a los titulares de resoluciones de calificacién ambiental,
gue sometan al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, las modificaciones o
ampliaciones de sus proyectos o actividades que, conforme al articulo 10 de la Ley N°19.300,
requieran de una nueva Resolucion de Calificacion Ambiental.

Obligar a los proponentes, previo informe del Servicio de Evaluacién Ambiental, a ingresar
adecuadamente al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental cuando estos hubiesen
fraccionado sus proyectos o actividades, con el propésito de eludir o variar la via de ingreso
al mismo, sin perjuicio de lo sefialado en el inciso segundo del articulo 11 bis de la Ley
N°19.300.

Requerir al Servicio de Evaluacién Ambiental, la caducidad de una resolucién de calificacion
ambiental, cuando hubieren transcurrido mas de cinco afios sin que se haya iniciado la
ejecucion del proyecto o actividad autorizada y en los demds casos en que, atendida la
magnitud, gravedad, reiteracion o efectos de las infracciones comprobadas durante su
ejecucion o funcionamiento, resulte procedente.

Impartir directrices técnicas de caracter general y obligatorio, definiendo los protocolos,
procedimientos y métodos de andlisis que los organismos fiscalizadores, las entidades
acreditadas conforme a la Ley Orgéanica y, en su caso, los sujetos de fiscalizacién, deberan
aplicar para el examen, control y medicién del cumplimiento de instrumentos de caricter
ambiental, y su seguimiento, de conformidad a su Ley Organica.

Dictar normas e instrucciones de cardcter general en el ejercicio de las atribuciones que le
confiere Ley Organica.

Dictar las resoluciones que fijan los programas y subprogramas de fiscalizacién ambiental de
la Superintendencia, de conformidad con su Ley Orgénica.

Proporcionar informacion y absolver las consultas del Ministerio del Medio Ambiente y de
los organismos con competencia en fiscalizacién ambiental, para la elaboracién de las normas
técnicas gue correspondan.

Informar al Ministerio del Medio Ambiente y al Servicio de Evaluacion Ambiental, sobre la
efectividad y el cumplimiento de la normativa vigente, con el objetivo de fortalecer su
eficacia, consistencia y coherencia.
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Establecer oficinas regionales y/o delegaciones especiales, cuando las necesidades del
Servicio asi lo exijan y existan las disponibilidades presupuestarias para ello.

Dictar el acto administrativo destinado a denegar el acceso a la informacion publica,
conforme a las causales previstas en la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Superintendencia.

Celebrar los convenios y ejecutar todos los actos y contratos necesarios para el cumplimiento
de los fines de la Superintendencia.

Administrar la ejecucidn eficiente del presupuesto de la Superintendencia y formular el
proyecto de presupuesto de cada afio.

Delegar atribuciones o facultades especificas en funcionarios de la Superintendencia, salvo
las materias sefialadas en las letras e), f), g), h) e i) del articulo 4 de la Ley Orgdnica de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Nombrar y remover al personal de la Superintendencia de conformidad a la presente leyy a
las normas estatutarias.

Rendir cuenta anualmente de su gestion, a lo menos a través de la publicacién de una
memoria y balance institucional, con el objeto de permitir a las personas efectuar una
evaluacién continua y permanente de los avances y resultados alcanzados por la
Superintendencia.

Toda otra actuacidén que corresponda para el debido cumplimiento de sus funciones de

acuerdo con su Ley Organica y el DFL 3, de 2010, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Articulo 62.- El/La Superintendente/a sera apoyado en sus labores por un/a Jefe/a de

Gabinete, que dependera directamente de el/la Superintendente/a y desempefiard las siguientes
funciones:

a)

b)

d)

Liderar o coordinar la implementacion de politicas, estrategias y/u hojas de ruta especificas
de la Superintendencia, que le sean mandatadas por la Jefatura del Servicio, manteniendo
un control de la ejecucién de acciones e indicadores que sean definidos.

Gestionar la agenda y el protocolo de las acciones que involucren a la Jefatura del Servicio,
cuidando el adecuado cumplimiento de la normativa vigente sobre la materia.

Revisar y preparar la documentacion que corresponda para la firma de la Jefatura del
Servicio.

Coordinar la actuaciéon de la Superintendencia con organismos sectoriales y otras entidades

publicas y privadas en las materias que requiera la Jefatura de Servicio.
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Transmitir las instrucciones de la Jefatura de Servicio a las diferentes areas de la
Superintendencia.

Asesorar a la Jefatura del Servicio, a fin de lograr una comunicacién fluida con el
funcionariado.

Apoyar a la Jefatura del Servicio en la coordinacién de contingencias y emergencias
ambientales.

Asesorar a la Jefatura del Servicio, a fin de lograr una comunicacidn fluida y directa con los
regulados, el publico y demas érganos del Estado.

Coordinar la comunicacidon entre las Oficinas Regionales y la Jefatura de Servicio, asi como
con las demas areas de la Superintendencia que corresponda.

Coordinar con la Unidad de Control de Gestién y demas areas de la Superintendencia que
correspondan, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacion, la mejora continua de
procesos, la revision periddica y el cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgo de
Gabinete.

Proponer, gestionar y coordinar el desarrollo de convenios y alianzas estratégicas con
instituciones publicas, privadas y académicas, nacionales e internacionales, orientadas a
fortalecer las capacidades técnicas del Servicio, facilitar el intercambio de informaciéon y
recursos, y/o impulsar iniciativas colaborativas que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de la Institucidn.

Liderar la planificacion y gestidn estratégica de la Superintendencia, en apoyo a la Jefatura
de Servicio, mediante el desarrollo y seguimiento de una estrategia institucional, y la
articulacion, coordinacion y/o seguimiento de equipos de trabajo que se conformen, entre
diferentes areas de la institucion, para abordar temas prioritarios, apoyando los procesos
de innovacidn y/o la revisién y mejora continua de los procesos internos de la institucién.

Coordinar y mantener un seguimiento de la participacidon de la Superintendencia en
instancias internacionales.

Evaluar la pertinencia de investigaciones académicas u otras colaboraciones por parte de
personas externas a la institucion, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos
del servicio y el resguardo de la informacidn institucional.

Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y ejecucion de los presupuestos asociados a
Gabinete, en coordinacion con el Departamento de Administracidn y Finanzas.

Apoyar al Departamento de Administracion y Finanzas y demas areas que corresponda, en la
planificacién, formulacién y control del presupuesto institucional, verificando su consistencia
con los instrumentos de gestidn publicay ejes estratégicos definidos por la Superintendencia.
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q) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las funciones de
Gabinete y todas las demds que determine la Jefatura del Servicio.

TITULO IV
FISCALIA

Articulo 72.- Fiscalia, es la Unidad Administrativa encargada de ejercer el control de
legalidad de los actos administrativos de la Superintendencia y asesorar juridicamente tanto a la
Jefatura del Servicio para la dictacién de actos y toma de decisiones, como a las demas Unidades
Administrativas de la Superintendencia en materias juridicas. Estd a cargo de un/a Fiscal, que
depende directamente de la Jefatura del Servicio.

A Fiscalia le corresponderdn las siguientes funciones:

a} Efectuar el control de legalidad de los actos administrativos de la Superintendencia.

b} Asesorar en materias juridicas a la Jefatura del Servicio y a las demas Unidades
Administrativas de la Superintendencia.

c) Proponer, elaborar y/o validar, instrucciones de cardcter general que le corresponda dictar
a la Superintendencia en las materias de su competencia.

d) Instruir los siguientes procedimientos administrativos, en apoyo a la Jefatura del Servicio:

I. Procedimientos de requerimiento de ingreso al Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental;

Il. Procedimientos que ordenan medidas provisionales y medidas urgentes y
transitorias;

1. Cualquier otro procedimiento administrativo que no deba ser instruido por otra
Unidad Administrativa del Servicio.

e) Elaborar y proponer las resoluciones, oficios, memoradndum o cualquier otro acto
administrativo, que requiera y/o encomiende la Jefatura de Servicio. Entre ellos:

|. Elaborar propuesta de resolucidon para requerir informacién conforme a lo
dispuesto en las letras e) y m) del articulo 3° de la Ley Organica de la
Superintendencia del Medio Ambiente en materias propias de la Fiscalfa;

Il. Elaborar propuesta de resolucion para requerir la caducidad de las resoluciones de
calificacion ambiental;

lll. Elaborar propuesta de respuesta a solicitudes ingresadas en virtud de la Ley
N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, o de la norma que la modifique o
reemplace, en aquellas materias no encomendadas;
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IV. Elaborar propuesta de oficio que contenga los descargos del servicio en el marco de
los reclamos de amparo presentados ante el Consejo para la Transparencia, como
también la propuesta de oficio que dé cumplimiento a las decisiones firmes
notificadas por aquel organismo;

V. Elaborar propuesta de oficio con la respuesta a requerimientos de los Tribunales de
Justicia, Congreso Nacional, Contraloria General de la Republica y cualquier érgano
de la administracion del Estado, siempre y cuando deban emanar de |a Jefatura del
Servicio, en materias de competencia de la Superintendencia, asi como dar
respuesta en asuntos de Derechos Humanos relacionados con el quehacer de la
Superintendencia;

VI. Elaborar propuesta de respuesta ante solicitudes referidas a planes de seguimiento
y, en general, cualquier otro mecanismo de similar naturaleza contenido en una
Resolucion de Calificacion Ambiental;

VIl. Elaborar propuesta de resolucion que resuelve el procedimiento administrativo
sancionatorio, declara la ejecucion satisfactoria de un Programa de Cumplimiento,
se pronuncia respecto de un Plan de Reparacion o acredita el pago de una multa
impuesta por la Superintendencia;

VIll. Elaborar propuesta de resolucién que resuelve recursos que establece la ley, de
aquellos procedimientos que instruye Fiscalia y de aquellos actos a cargo de la
jefatura del Servicio que no han sido encomendado a otra unidad administrativa;

IX. Elaborar propuesta de resoluciones destinadas a aprobar los convenios de
colaboracién que adopte la Superintendencia.

Dictar los actos administrativos destinados a archivar denuncias, ingresadas desde el 03 de
abril de 2023 y publicar informe de fiscalizacion correspondiente, cuando estas estén
abordadas por un informe de fiscalizacion ambiental que no presenta hallazgoes, quedando
excluidos los archivos de denuncias asociadas a materias de ruidos, que estarén a cargo de
las Oficinas Regionales, y en otras materias definidas segln instruccidn de la Jefatura de
Servicio. Asi mismo, cuando corresponda, archivara las denuncias que se hubieran ingresado
previamente al 3 de abril de 2023 y publicara el informe de fiscalizacién correspondiente,
segun las resoluciones orgénicas y delegatorias anteriores a esa fecha.

Controlar la legalidad de los actos administrativos del Departamento de Administracion y
Finanzas que correspondan a los procedimientos de compra de bienes y contratacién de
servicios, de contratacion de personal, asi como también, previa coordinacién con la
jefatura de aquel Departamento, revisar la legalidad de los procedimientos y actos
administrativos que sean elaborados por cualquiera de sus secciones.

Patrocinar y tramitar las causas en que sea parte o en las que pudiese tener interés la
Superintendencia, en todas las sedes y etapas que corresponda.

Instruir, cuando corresponda, el inicio de un procedimiento disciplinario, realizar su
seguimiento y llevar el registro de aquellos al interior de la Institucién.

leatinos 2 , 8y 9. Santiago /



k)

p)

a)

r)

‘Gobierno
de Chile

W7 SMA

Prestar asesoria a los Fiscales o Investigadores que tengan a su cargo procedimientos
disciplinarios al interior esta Superintendencia.
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del Medio Ambiente
Gobierna de Chile

Revisar la propuesta de dictamen remitida a la Jefatura del Servicio al término de un
procedimiento disciplinario a fin de revisar su legalidad conforme a lo indicado en el Titulo
V del Estatuto Administrativo.

Coordinar la implementacién de las normas que sean aplicables a la Superintendencia,
mediante el despliegue de acciones y comunicaciones con las distintas unidades
administrativas del Servicio y/u érganos de la Administracidn del Estado; en particular de la
Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica; la Ley N°19.913, que Crea la Unidad
de Anélisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de Lavado y Blangueo de
Activos; la Ley N°21.595, sobre Delitos Econdmicos; vy la Ley N°21.180, sobre la
Transformacion Digital del Estado; o de las normas que las modifiquen o reemplacen.

Elaborar oficios dirigidos al Ministerio Plblico con la finalidad de informar los hechos que
puedan ser constitutivos de delito, en el marco de la Ley N°21.595, sobre Delitos
Econdmicos.

Elaborar los siguientes oficios, en el marco de la Ley N° 20.285, i) aquellos que dan respuesta
a las solicitudes presentadas por los usuarios; ii) aquellos que solicitan al requirente
rectificar la solicitud realizada de acuerdo al articulo 12 de la norma sefialada; iii) aquellos
que derivan la solicitud al érgano de la Administracién del Estado correspondiente en caso
que la Superintendencia del Medio Ambiente sea incompetente; iv) aquellos gue comunican
al requirente que su solicitud serd tramitada como consulta o que ha side derivada por
incompetencia de la Superintendencia del Medio Ambiente; y, v) aquellos ordinarios donde
se hace alguna indicacion al solicitante respecto al contenido o tramitacién de su solicitud.

Elaborar oficios dirigidos a organismos publicos que tengan por finalidad solicitar
ampliaciones de plazo para responder solicitudes de informacion.

Coordinar y gestionar con las demas unidades del servicio, la correcta publicacion de la
informacién indicada en la Ley N° 20.285 en el Portal de Transparencia Activa, y asegurar su
debida actualizacién conforme a los plazos legales.

Administrar el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos Funcionarios de la Superintendencia, junto con proponer a la Jefatura de Servicio
al Funcionario Responsable de los Reportes de Operaciones Sospechosas ante la Unidad de
Anilisis Financiero.

Asesorar al funcionariado en el cumplimiento de la Ley N° 20.730, que regula el Lobby y la
gestién de intereses particulares; proponer a la jefatura superior del servicio los actos
administrativos necesarios para su correcta operaciéon; y administrar la Plataforma
institucional de Lobby.

Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730, que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.
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t)  Actuar como contraparte legal, cuando sea requerido por la Jefatura del Servicio, en los
procesos que involucren asuntos de competencia de esta Superintendencia, como en la
implementacién de politicas o planes de accién, que lleve a cabo el Ministerio del Medio
Ambiente o cualquier otro érgano de la Administracién del Estado.

Superintendencia
del Medio Amhiente
Gabierrio de Chile

u) Proporcionar asistencia al cumplimiento a los regulados, en virtud de lo sefialado en la letra
u) del articulo 3° de la Ley Orgénica de la Superintendencia, en las materias que competan
a la Fiscalia.

v) Colaborar y prestar asesoria juridica en la respuesta ante solicitudes referidas a planes de
seguimiento de variables ambientales y, en general, cualquier otro mecanismo de similar
naturaleza establecido en una resolucién de calificacidn ambiental.

w) Ejecutar y coordinar con las demds unidades administrativas de la Superintendencia,
capacitaciones en materias propias de las funciones encomendadas a la Fiscalia y normativa
en general.

x) Asesorar a la Jefatura del Servicio en todas aquellas materias relacionadas al Acuerdo de
Escazu, incluyendo la definicién de un programa de implementacién y una estructura
institucional de funcionamiento, ejecucién y registro de las acciones comprometidas por
parte del Servicio en el marco del Plan Nacional de Implementacién Participativa del
Acuerdo de Escaz(, dando cuenta de su contenido e implementacién nacional e
institucional, ademas de registrar las actividades, reuniones, documentos y productos
elaborados por la SMA en dichas materias; dando cuenta adicionalmente del cumplimiento
del programa de implementacion

y} Elaborar todas las respuestas o requerimientos que sean presentados ante la
Superintendencia del Medio Ambiente, en materia del Acuerdo de Escazl, coordinando
dicha respuesta con las demas areas de la Superintendencia que correspondan.

z)  Actuar como contraparte del Acuerdo de Escazt y coordinar la adopcidn de las acciones que
permitan garantizar el cumplimiento del Plan Nacional de Implementacién Participativa del
Acuerdo de Escazl en el marco de las competencias de la Superintendencia, en coordinacién
con la Jefatura del Servicio.

aa) Proponer a la Jefatura del Servicio, planes, proyectos y actividades orientados a promover la
implementacién del Acuerdo de Escazi dentro de |a Institucion.

bb) Colaborar con el Comité de Derechos Humanos de la Superintendencia del Medio Am biente,
en la preparacién del boletin semestral con los avances en las dreas de trabajo del Comité y
el informe anual que contenga las acciones realizadas, alcances y metas en la materia a nivel
institucional, en coordinacion con la Unidad de Control de Gestién. Asimismo, le
correspondera colaborar con el Comité Consultivo del Acuerdo de Escazi, cuando se
requiera.
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Gestionar, coordinar y controlar |a preparacion y ejecucién de los presupuestos asociados a
Fiscalia, en coordinacién con el Departamento de Administracidn y Finanzas y la Unidad de
Control de Gestion.

Coordinar con la Unidad de Control de Gestion y demds unidades administrativas de la
Superintendencia que correspondan, la mejora continua de procesos y la revisién periddica
y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgo de Fiscalia.

Realizar el seguimiento regulatorio que desarrolle el Ministerio del Medio Ambiente, o
cualquier drgano de la Administracion del Estado, y que tenga incidencia en las funciones de
la Superintendencia, pudiendo coordinar la conformacion equipos de trabajo internos que
permitan representar al Servicio en el anélisis de aspectos legales, técnicos, financieros y de
gestion estratégica.

Mantener un registro actualizado de las instrucciones que sean generadas por las dreas de la
Superintendencia, en especial la Division de Fiscalizacion, Division de Sancién y Cumplimiento
y Fiscalia, y que sean relevantes en la definicidn de conceptos, criterios y/o lineamientos para
el actuar diario del Servicio.

Representar a la Jefatura del Servicio en las acciones que desarrolle la Superintendencia en
materia de género.

Realizar cualquier otra labor necesaria para el debido cumplimiento de las funciones de
Fiscalia y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 82.- La Fiscalia estard compuesta por las Secciones (i) Juridica, (ii) Control

Administrativo; (iii) de Control Sancionatorio, y (iv) de Litigios. Asimismo, estard integrada por una
Unidad de Gestidn a cargo de velar por el buen funcionamiento de la Fiscalia. Esta Gltima estara en
permanente coordinacién con la Unidad de Control de Gestion,

Articulo 99.- Solo el/la Fiscal, o quien lo subrogue, podra dictar los actos administrativos

necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente encomendadas.

TiTULO V
DIVISION DE SANCION Y CUMPLIMIENTO

Articulo 102.- La Divisién de Sancién y Cumplimiento, estard a cargo de una Jefatura de

Division, que dependera directamente de el/la Superintendente/a, y le corresponderd el

cumplimiento de las siguientes funciones encomendadas:

a)

b)

Generar las coordinaciones con la Division de Fiscalizacién, Fiscalia y las Unidades
Administrativas de la Superintendencia que correspondan, para el desarrollo de criterios,
estrategias y retroalimentacién permanente, con el propdsito de generar procesos mas
eficientes.

Instruir los procedimientos administrativos sancionatorios de competencia de la
Superintendencia. La jefatura de Division designara un/a instructor/a titular y suplente para
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cada investigacion, y velard por la consistencia, legalidad, motivacion y racionalidad del
ejercicio del procedimiento sancionatorio. El/La instructor/a que sustancie el procedimiento
administrativo sancionatorio propondra a la Jefatura del Servicio la adopcién de las medidas
provisionales o urgentes y transitorias que sean de rigor, asf como la absolucién o sancién
gue a su juicio corresponda aplicar en el procedimiento sancionatorio, por medio de la
emision de un dictamen.

Recibir los antecedentes de la Division de Fiscalizacién que constaten hallazgos, procediendo
a realizar la investigacion, segun correspondiere.

Dictar los actos administrativos destinados a requerir informacién conforme a lo dispuesto
en las letras e) y m) del articulo 3° de la Ley Orgénica de la Superintendencia, en materias
propias de la Divisién.

Citar a declarar a los representantes, directores, administradores, asesores y dependientes
de los sujetos fiscalizados, como asimismo a testigos, respecto de algin hecho cuyo
conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus funciones, en los términos del
articulo 29 de la Ley Organica de la Superintendencia.

Dictar los actos administrativos destinados a archivar denuncias y publicar informe de
fiscalizacién correspondiente, cuando los hechos de la denuncia se vinculen con el contenido
de un informe de fiscalizacion ambiental que presenta hallazgos. Asi mismo, archivara las
denuncias ingresadas antes del 03 de abril de 2023 y publicara el informe de fiscalizacion
correspondiente, cuando estas estén abordadas en un informe de fiscalizacién ambiental que
no presenta hallazgos y aquellas que le correspondiera segln las resoluciones orgénicas y
delegatorias anteriores a esa fecha.

Elaborar la propuesta de aprobacién o rechazo de la Autodenuncia a la/el
Superintendenta/e, en base al examen de cumplimiento de requisitos legales, procediendo
a solicitar todas las acciones de fiscalizacién ambiental, y demas actuaciones que sean
necesarias, para cumplir con la debida tramitacion y gestién de ellas.

Aprobar y rechazar los Programas de Cumplimiento, en base a la aplicacién de criterios
juridicos e institucionales desarrollados para el ejercicio de esta funcién.

Elaborar la propuesta de declaracién de ejecucion satisfactoria de los Programas de
Cumplimiento.

Dictar el acto que declara el incumplimiento del Programa de Cumplimiento y el reinicio del
procedimiento administrativo sancionatorio.

Elaborar la propuesta de aprobacién o rechazo de los Planes de Reparacion contemplados
en el articulo 43 de la Ley Orgdnica de la Superintendencia, presentados por infractores que
hayan ocasionado dafio ambiental, asi como la propuesta para declarar su ejecucién
satisfactoria.

c N W, SINE I LS Iy F SR T O chit
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I) Proporcionar asistencia al cumplimiento a los sujetos regulados sobre los requisitos y
criterios para la presentacién y aprobacién de programas de cumplimiento, autodenuncias y
planes de reparacion.

m) Proporcionar asistencia al cumplimiento a los regulados, en virtud de lo sefialado en |a letra
u) del articulo 3° de la Ley Orgénica de la Superintendencia, en las materias que competan a
su Division.

n) Proponer medidas y mejoras para facilitar y asegurar la consistencia, estandarizacion y, si es
posible, la automatizacion en la instruccién del procedimiento administrativo sancionatorio,
en coordinacién con el Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacién y otras
unidades administrativas de la Superintendencia.

o) Mantener una coordinacién eficaz con las Oficinas Regionales para identificar y orientar los
criterios de priorizacién que se definan en consideracién a las directrices y lineamientos que
se determinen.

p) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.

q) Coordinar con la Unidad de Control de Gestidn y demas unidades administrativas de la
Superintendencia que correspondan, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacién,
la mejora continua de procesos y la revisién periédica y cumplimiento de los indicadores y
matriz de riesgo de la Divisién de Sancién y Cumplimiento.

r) Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y ejecucion de los presupuestos asociados a
la Division de Sancién y Cumplimiento, en coordinacién con el Departamento de
Administracion y Finanzas y la Unidad de Control de Gestién.

s) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las funciones de
la Division de Sancién y Cumplimiento y todas las demds que determine la Jefatura de
Servicio.

Articulo 112.- La Divisién de Sancién y Cumplimiento estara compuesta por las Secciones
(i) de Instrucciéon de Procedimientos RCA y Elusién, (ii) de Instruccién de Procedimientos
Estandarizados y Nuevas Normas, (iii} de Programa de Cumplimiento e Instrumentos de Incentivo
al Cumplimiento y (iv) de Profesionales de las Ciencias. Asimismo, estard integrada por una Unidad
de Gestién a cargo de velar por el buen funcionamiento de la Divisién. Esta Gltima estara en
permanente coordinacién con la Unidad de Control de Gestion.

Articulo 129.- Solo la jefatura de la Divisién, o su subrogante, podra dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente
encomendadas.

TiTULO VI
DIVISION DE FISCALIZACION
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Articulo 13%.- La Divisiéon de Fiscalizacién estara a cargo de la Jefatura de Divisidn, que
dependerd directamente de el/la Superintendente/a, y le corresponde el cumplimiento de las
siguientes funciones encomendadas:

a) Generar las coordinaciones con la Division de Sancién y Cumplimiento, Fiscalia y las dreas
de la Superintendencia que correspondan, para el desarrollo de criterios, estrategias y
retroalimentacién permanente, en vistas a generar procesos mas eficientes.

b) Coordinar, supervisar, apoyar y ejecutar, cuando corresponda, las actividades de
fiscalizacién ambiental de los instrumentos de caracter ambiental de competencia de la
Superintendencia del Medio Ambiente, incluidos los programas de cumplimiento, planes
de reparacion o cualquier otro instrumento de gestion ambiental, que realicen los
funcionarios de la Divisidn de Fiscalizacion u Oficinas Regionales, los organismos sectoriales
subprogramados o los terceros debidamente autorizados para ello, y efectuar su
seguimiento, de acuerdo con la normativa aplicable.

¢) Elaborar, gestionar, coordinar y supervisar la ejecucion y cumplimiento de los programas,
subprogramas vy las actividades de fiscalizacion ambiental relativas a la competencia de la
Superintendencia del Medio Ambiente, en el marco del Ciclo de Programacién anual,
basandose para ello en los ejes estratégicos definidos por la institucién, en coordinacién
con la Unidad de Control de Gestion.

d) Organizar y coordinar el funcionamiento de la Red Nacional de Fiscalizacion Ambiental
(RENFA).

e) Planificar y desarrollar las capacitaciones de los funcionarios de la Divisién de Fiscalizacidn,
Oficinas Regionales, y de la RENFA, en coordinacidn con otras dreas de |a Superintendencia,
de acuerdo a los lineamientos institucionales.

f)  Ejercer la rectoria técnica para que las oficinas regionales de la Superintendencia y los
organismos sectoriales que cumplan funciones de fiscalizaciéon ambiental adopten los
criterios que este servicio establezca en relacién con la forma de ejecutar las actuaciones
de fiscalizacion.

g) Proponer, cuando corresponda, recomendaciones a los organismos publicos Yy, 0 privados
sobre materias en las que la Superintendencia no disponga de competencias fiscalizadoras
o sancionatorias directas, pero que se encuentran vinculadas o asociadas con las funciones
y fines del Servicio.

h)  Proporcionar apoyo especializado a las Oficinas Regionales en materias de competencia de
la Divisién, tanto en las actividades cotidianas, como en situaciones de contingencias
ambientales, cuando corresponda.

i)  Coordinar, gestionar y supervisar la ejecucion de las actividades de fiscalizacion remota o
en linea, en el marco de las obligaciones de los instrumentos de caracter ambiental e
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institucionales, y en coordinacién con el Departamento de Tecnologia, Monitoreo e
Informacién, y las unidades administrativas de la Superintendencia que correspondan.

Citar a declarar a los/las representantes, directores, administradores, asesores y
dependientes de los sujetos fiscalizados, como asimismo a testigos, respecto de algln
hecho cuyo conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus funciones, en los
términos del articulo 29 de la Ley Organica de la Superintendencia.

Dictar los actos administrativos destinados a requerir informacién conforme a lo dispuesto
en las letras e) y m) del articulo 3° de |la Ley Organica de la Superintendencia, en materias
propias de su division.

Dictar los actos administrativos destinados a aprobar, modificar, revocar y validar los
sistemas de monitoreo continuo de emisiones atmosféricas o de monitoreos alternativos
gue deban instalarse y operarse para que los regulados den cumplimiento a lo dispuesto en
algln instrumento de cardcter ambiental, incluyendo normas de emision, planes de
seguimiento ambiental establecidos en resoluciones de calificacién ambiental, planes de
prevencién o descontaminacion ambiental, o instrucciones de cardcter general dictadas por
la Superintendencia. En lo relativo a la forma, modo y periodicidad de los reportes, debera
actuar en coordinacién con el Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion.

Dictar los actos administrativos, destinados a aprobar, modificar o revocar los programas
de monitoreo provisional y definitivo, en que se establecen las condiciones especificas para
el monitoreo de las descargas de residuos liquidos industriales, segln lo establecido en las
normas de emision correspondientes, en coordinacion con el Departamento de Tecnologia,
Monitoreo e Informacion.

Proponer los actos administrativos asociados a la funcién de verificacién del estado de
avance de los planes de prevencion y, o descontaminacion.

Proponer los actos administrativos destinados a aprobar, modificar o revocar la calificacion
de representatividad de las estaciones de monitoreo de calidad de aire que son
administradas por el Ministerio del Medio Ambiente, asi como de aquellas que son
administradas por privados y que previamente hayan sido calificadas de interés publico por
el Ministerio del Medio Ambiente.

Dictar los actos administrativos destinados a aprobar o rechazar las propuestas
metodolégicas de cuantificacién de emisiones y generar los reportes necesarios para el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 de la ley N°20.780, sobre Impuestos Verdes.

Gestionar y coordinar la contratacion de Laboratorios/Entidades Técnicas de Fiscalizacién,
para las labores de muestreo medicién y andlisis del Nivel Central de la Division de
Fiscalizacién y de Oficinas Regionales.

Proporcionar asistencia al cumplimiento a los regulados, en virtud de lo sefialado en la letra
u) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, en las materias que competan
a su Divisién.
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s)  Actuar como contraparte técnica en los procesos de elaboracién de normas de caracter
técnico llevados a cabo por el Ministerio del Medio Ambiente o por cualquier érgano de la
administracion del Estado, en materias de competencia de su Divisidn.

t)  Asesorar a la Jefatura de Servicio en la definicion de protocolos, procedimientos y métodos
de analisis para el examen, control y medicion del cumplimiento de instrumentos de
caracter ambiental, asi como para el ejercicio de su facultad para impartir normas y
directrices de caracter técnico, en materia de fiscalizacion y seguimiento ambiental.

u) Participar en instancias de coordinacion técnica en conjunto con Organismos
Internacionales, segun las directrices y en coordinacidn con la Jefatura de Gabinete.

v} Gestionar, analizar y, cuando sea necesario, coordinar actividades de fiscalizacién
ambiental dirigidas a abordar [as solicitudes de cambio de plan de seguimiento de variables
ambientales y, en general, cualquier otro mecanismo establecido en un instrumento de
caracter ambiental, con el fin de emitir un pronunciamiento técnico respecto a la
modificacidn.

w) Administrar la informacién de las Unidades Fiscalizables de la Superintendencia,
garantizando su consistencia, en coordinacién con las dreas correspondientes.

x) Gestionar la administracién y mantencién de equipos e instrumentos destinados a la
fiscalizacidn.

y) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.

z) Liderar, planificar y controlar los procesos y estrategias asociadas a las entidades técnicas y
al laboratorio de la Superintendencia del Medio Ambiente, en coordinacién con las demds
dreas del Servicio, implementando acciones en pos de la mejora continua e innovacién en
dicha materia.

aa) Proponer la elaboracién de documentos y/o actividades destinadas a la asistencia al
cumplimiento y a entregar orientacién a las entidades técnicas e interesados en ser parte
del sistema de entidades técnicas, en coordinacidn con las areas del Servicio.

bb) Dictar los actos administrativos relacionados a la tramitacion de solicitudes a entidades
técnicas, requerimientos de informacion y procedimientos de ensayos de aptitud.

cc) Proponer y/o apoyar la elaboracién de instrucciones generales aplicables a entidades
técnicas, titulares, personas naturales e interesados en el sistema de entidades técnicas y/o
las actividades de muestreo, medicidn, andlisis, inspeccion y verificacion.

dd) Informar a la Jefatura del Servicio sobre el estado de las entidades técnicas autorizadas por
la Superintendencia, el resultado de los ensayos de aptitud aplicados por el Departamento,
asi como respecto de las capacidades técnicas-analiticas y el despliegue del laboratorio, y
toda otra informacion que sea requerida. Ademds, deberd coordinar con el drea de
Comunicaciones, la difusion estratégica de la informacion sefialada.
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ee) Coordinar con la Unidad de Control de Gestion y demas unidades administrativas de la
Superintendencia que corresponda, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacién,
la mejora continua de procesos y la revisién periddica y cumplimiento de los indicadores y
matriz de riesgo de la Divisidn de Fiscalizacion.

ff) Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y ejecucién de los presupuestos asociados a
la Division de Fiscalizacién, en coordinacién con el Departamento de Administracién y
Finanzas y la Unidad de Control de Gestion.

ge) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones de
la Divisidn de Fiscalizacidn y todas las demds que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 142.- La Divisién de Fiscalizacién estard compuesta por las Secciones (i) de Calidad
del Aire y Emisiones Atmosféricas, (ii}) de Recursos Hidricos, (iii) de Especialidades, y (iv) de Entidades
Técnicas y Laboratorio. Asimismo, estara integrada por una Unidad de Gestion a cargo de velar por
el buen funcionamiento de la Divisién. Esta Gltima estard en permanente coordinacion con la Unidad
de Control de Gestion.

Articulo 152.- La Seccién de Entidades Técnicas y Laboratorio estard a cargo de un/una
Encargado/a, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Administrar el sistema de autorizacién, registro, seguimiento y fiscalizacion de las
entidades técnicas de fiscalizacién ambiental e inspectores/as ambientales, asi como de
entidades técnicas de certificacién ambiental y evaluadores de conformidad ambiental, y

competen a la Superintendencia.

b) Establecer y ejecutar mecanismos de control a las entidades técnicas autorizadas, para
verificar el cumplimiento y dptimo desempefio en las actividades dentro del marco de su
autorizacién, asi como mecanismos orientados a que dichas entidades cumplan con las
normas, directrices o instrucciones técnicas de caracter ambiental impartidas por la
Superintendencia.

c) Ejecutar la rectoria técnica sobre entidades técnicas, titulares, personas naturales e
interesados en el sistema de entidades técnicas y/o las actividades de muestreo, medicién,
analisis, inspeccién y verificacion, definiendo y elaborando instrucciones generales,
directrices, protocolos, procedimientos y métodos de muestreo, medicién, analisis,
inspeccion vy verificacidon, en coordinacion con la Divisién de Fiscalizacién cuando
corresponda.

d) Proponer, ejecutar y coordinar, segiin corresponda, la fiscalizacidn a entidades técnicas.

e} Examinar el mérito y seriedad de las denuncias presentadas en contra de Entidades
Técnicas, en coordinacién con la Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria y, de
corresponder, ejecutar las acciones de fiscalizacion que sean pertinentes.
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f)  Dirigir, supervisar y participar en la planificacion de ejercicios periddicos de
intercomparacion o ensayos de aptitud sobre entidades técnicas.

g) Elaborar los actos administrativos relacionados a la tramitacién de solicitudes a entidades
técnicas, requerimientos de informacion, y procedimientos de ensayos de aptitud.

h)  Actuar como contraparte de los proyectos de desarrolio tecnolégico vinculados a
entidades técnicas.

i) Proporcionar asistencia al cumplimiento a los regulados, en virtud de lo sefialado en la
letra u) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, en las materias de su
competencia.

j}  Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
que le asigne su Jefatura y todas las demés que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 162.- La Seccion de Entidades Técnicas y Laboratorio tendrd una Unidad de
Laboratorio SMA, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Planificar y ejecutar actividades de andlisis, mediciones y/o muestreos de acuerdo con los
objetivos institucionales y frente a contingencias o emergencias ambientales,

b) Ejecutar las actividades requeridas para la implementacién y mantencién de las
acreditaciones del Departamento, conforme las normas 1SO 17043:2010 ¢ 1SO 17025:2017
o aquellas que las reemplacen.

c) Planificar y ejecutar los ejercicios periddicos de intercomparacién o ensayos de aptitud
sobre entidades técnicas.

d) Apoyar a la Division de Fiscalizacion en la ejecucién de actividades de control de emisiones
atmosféricas y calidad del aire, cuando corresponda.

e) Coordinar con la Division de Fiscalizacién la administracion y mantencién de equipos e
instrumentos destinados a la fiscalizacidn, cuando corresponda.

f) Informar a la Jefatura de Departamento sobre las capacidades técnicas-analiticas del
Laboratorio, asi como de los espacios de mejora o la ampliacién de nuevas capacidades,
en atencion a los objetivos de la Superintendencia.

g) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
que le asigne su Jefatura y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 172.- Solo la Jefatura de la Divisién, o quien subrogue, podra dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente
encomendadas.
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TiTULO VI
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA, MONITOREO E INFORMACION

Articulo 182.- E| Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacién estara a cargo de la
Jefatura de Departamento, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Administrar y gestionar la informaciéon ambiental y de negocio de la institucidn, definida de
manera coordinada con las dreas de la Superintendencia correspondientes, asegurando su
captura, respaldo, calidad y trazabilidad, de manera de robustecer el monitoreo del sector
regulado y ecosistemas, facilitar el acceso y el uso e interpretacién por parte de los usuarios
internos y externos.

b) Proveer soluciones informdaticas y analiticas a las dreas de la Superintendencia,
promoviendo la eficiencia, eficacia y transparencia en los procedimientos institucionales.

c) Asegurar la continuidad del servicio, mediante el correcto funcionamiento de las
plataformas de red y comunicaciones, correo electrénico, sistemas informaticos y
analiticos, administrando eficientemente los recursos disponibles.

d) Promover la seguridad de la informacién mediante la evaluacion continua de
vulnerabilidades, la generacién de protocolos con acciones que promuevan el resguardo de
datos, y la implementacidon de un Plan de Respuesta ante Incidentes, que defina los pasos
a seguir ante un incidente de seguridad, asegurando su actualizacién oportuna.

e) Administrar los servicios de bases de datos, tanto el hardware como el software, de manera
que se promueva la adecuada captura, almacenamiento, procesamiento, comunicacion y
eliminacion de datos en un marco de seguridad, integridad, calidad, disponibilidad,
accesibilidad de la informacién y transparencia, y con unha mirada unificada y estratégica
que permita dar gobernanza de los datos, ajustado a las metodologias y buenas practicas
de vanguardia.

f) Administrar el Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental (SNIFA); y
generar, recolectar, procesar, actualizar y mantener la informacién que lo integra,
incluyendo el registro publico de Resoluciones de Calificacién Ambiental, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 25 quater de la Ley N°19.300.

g) Realizar analisis, estudios e investigaciones, que sean de utilidad para el debido
cumplimiento de las funciones de la Superintendencia y para los procesos de toma de
decisiones, en coordinacién con la respectiva unidad administrativa.

h) Atender las necesidades de informacidn técnica del publico u otros servicios del Estado que
lo requieran.

i) Administrar la plataforma electrénica que permita la adecuada operacion del SNIFA y su
aplicacién util para la deteccién temprana de desviaciones o irregularidades y la
consecuente adopcidn oportuna de las medidas o acciones que correspondan.
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i) Administrar un sistema de seguimiento ambiental, como parte del SNIFA, para monitorear

las obligaciones de reporte de informacién de los sujetos regulados, con el objetivo de
promover el cumplimiento.

k) Impartir directrices y orientaciones en materias de sistemas informaticos,
interoperabilidad, informacién geoespacial, conexiones en linea de datos y gestién de datos
(captura, almacenamiento, acceso, andlisis y seguridad), en concordancia con la Ley de
Transformacion Digital del Estado asegurando su correcta implementacion.

) Entregar soporte técnico y capacitaciones a los usuarios de la Superintendencia a nivel
nacional, con relacién a equipos, programas y sistemas informaticos, y analitica.

m)  Notificar al Centro de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informética del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, incidentes de ciberseguridad, segln lo establezca la
normativa vigente.

n) Proponer, implementar y apoyar la automatizacion de informes de fiscalizacion ambiental,
formulaciones de cargo, asi como cualquier otro andlisis o documento de la
Superintendencia, cuando esta tarea sea estandarizable, en coordinaciéon con las areas
respectivas y la Jefatura del Servicio.

o) Generar evidencia sobre el cumplimiento e impacto de la normativa ambiental vigente, asi
como sobre acciones particulares de la Superintendencia del Medio Ambiente, mediante el
monitoreo del sector regulado y ecosistemas, reportando el desarrollo y resultados a la
Jefatura del Servicio y dreas de la Superintendencia que corresponda.

p) Disefiar e implementar, en coordinacion con la Divisién de Fiscalizacién y/o la Divisién de
Sancion y Cumplimiento, acciones disuasivas dirigidas al sector regulado cuando esta tarea
sea estandarizable y automatizable con el fin de potenciar el rol preventivo de la
Superintendencia.

q) Actuar como contraparte técnica en los procesos de elaboracién de normativa ambiental
llevados a cabo por el Ministerio del Medio Ambiente o por cualquier érgano de la
administracion del Estado, en materias que tengan relacién con gestion de la informacién,
sistemas informaticos, evaluacion de impacto, y tecnologia para el monitoreo y reporte de
datos, en coordinacién con las dreas de la Superintendencia que corresponda.

r) Asesorar a |a Jefatura de Servicio y demds dreas de la Superintendencia en la adquisicién y
contratacion de bienes y servicios informaticos, velando por la compatibilidad y
actualizacion tecnoldgica.

s) Proponer, desarrollar, coordinar, monitorear y evaluar criterios, estrategias y politicas en
el dmbito de tecnologias de informacién y comunicacién, propendiendo a la digitalizacién
de todos los servicios de la Superintendencia y a la eficiencia de procesos.
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t) Apoyar a las demas Unidades en la asistencia a los sujetos regulados, en virtud de lo
sefialado en la letra u) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, en las
materias que competan a su Departamento.
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u) Prestar colaboracién a la Division de Fiscalizacién en la gestién, analisis y, cuando sea
necesario, realizacion de actividades de fiscalizacion ambiental dirigidas a abordar las
solicitudes de cambio de plan de seguimiento de variables ambientales y, en general,
cualquier otro mecanismo establecido en un instrumento de caracter ambiental que tenga
dicho objeto, orientado a emitir un pronunciamiento técnico respecto a la modificacidn.

V) Proponer y/o elaborar, en coordinacién con Fiscalia, normas e instrucciones de caracter
general destinados a requerir informacién conforme a lo dispuesto en las letras e) y m) del
articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, para la conformacién y mantencién
del SNIFA y respecto de aspectos relacionados al seguimiento ambiental de los proyectos,
dictaminando su forma y modo de reporte.

w)  Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.

X) Coordinar con la Unidad de Control de Gestién y demds areas de la Superintendencia que
corresponda, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacidn, la mejora continua
de procesos y la revisién periddica y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgo del
Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion.

y) Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y ejecucién de los presupuestos asociados
al Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion, en coordinaciéon con el
Departamento de Administracion y Finanzas y la Unidad de Control de Gestion.

z) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
del Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informaciéon y todas las demas que
determine a la Jefatura del Servicio.

Articulo 19¢.- El Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion estara compuesto
por las Secciones de Inteligencia Ambiental; Desarrollo y Mantencidn de Sistemas; de Administracion
y de Gobernanza de Datos; y, de Redes e Infraestructura. Asimismo, estara integrada por una Unidad
de Gestidn a cargo de velar por el buen funcionamiento del departamento. Esta ultima estara en
permanente coordinacién con la Unidad de Control de Gestion.

Articulo 202.- Solo |a Jefatura del Departamento, o quien lo subrogue, podré dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente
encomendadas.

TITULO VIIt
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Articulo 212.- El Departamento de Administracion y Finanzas, estara a cargo de la Jefatura de
Departamento, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:
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a) Asesorar a la Jefatura de Servicio en todas las materias de indole administrativa y

financiera.

b) Actuar coordinadamente con las Divisiones, Departamentos y Oficinas de la
Superintendencia, en el ambito de sus funciones.

c) Evaluar y proponer, acorde con las necesidades de la Superintendencia en particular y con
el proceso de modernizacion del Estado: diversas politicas, procedimientos, sistemas e
instrucciones en materias de gestion y desarrollo de personas que contribuyan al
desarrollo integral del funcionariado y al logro de los objetivos institucionales.

d) Formular y administrar el presupuesto de la Superintendencia, en sus diferentes niveles,
en conformidad a las normativas legales vigentes y estableciendo la relacién con la
Direccion de Presupuesto en materias presupuestarias para procurar la disponibilidad de
recursos y su uso eficiente. Contabilizar, controlar e informar la ejecucién de los recursos
econdmicos de la Superintendencia, y remitir a la Contraloria General de la Republicay a
otros organismos de la Administraciéon del Estado la informacion financiera, contable y
administrativa de la Superintendencia, conforme lo disponen las normas legales vigentes.

e) Proveer los recursos de personas, financieros, materiales, equipos, mantencion de la
infraestructura fisica, servicios generales y apoyo de personal administrativo que sean
pertinentes para el buen funcionamiento de la Superintendencia.

f) Administrar los bienes muebles e inmuebles de la Superintendencia del Medio Ambiente.

g) Velar por el buen uso de los recursos publicos a través de la revision y analisis financiero
de las rendiciones de los gastos y de cualquier otro mecanismo que resulte pertinente.

h) Contribuir al adecuado desarrollo de las actividades institucionales y garantizar el correcto
funcionamiento operacional de la Superintendencia, a través de la coordinacion,
desarrollo y control oportuno y eficiente de todos los procesos administrativos y de
soporte necesarios para gestionar la seleccion y contratacion de la dotacion requerida, el
abastecimiento de bienes y servicios, y la mantencién permanente de las dependencias de
|a Superintendencia.

i) Promover a través de la Unidad de Riesgos Psicosociales mejoras en la calidad de vida de
las personas a través de acciones relativas al bienestar, integracion y seguridad laboral, en
coordinacion con la persona encargada del area de Prevencidn de Riesgos y el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

j) La Unidad de Riesgos Psicosociales debe identificar riesgos psicosociales laborales en la
Superintendencia y proponer, implementar y supervisar el cumplimiento de medidas
asociadas a la gestién preventiva de ellos, en coordinacién con el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, Gabinetey las dreas que corresponda. Por su parte, apoyara
directamente en la gestion de incidentes vinculados a situaciones de violencia y acoso en
el trabajo, activando los protocolos de contencidn y derivacidn pertinentes.
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y archivo central de la Oficina de Partes, servicios generales, abastecimiento, mantencién
e inventarios.

l) Coordinar y supervisar el funcionamiento de la Oficina de Partes de la Superintendencia
del Medio Ambiente, tanto a nivel central, como regional.

m) Gestionar la provisién de bienes y servicios que requiere la Superintendencia de acuerdo
con la normativa de compras y contrataciones publicas vigente.

n) Coordinar autorizaciones de dias administrativos y feriados legales de los/las
funcionarios/as administrativos de la Superintendencia, sin perjuicio de la dependenciay
evaluacion de desempefio de cada funcionario/a, correspondiente a la jefatura directa
respectiva.

0) Coordinar la gestidn institucional de capacitacion, mediante los instrumentos de
diagnéstico y planificacién que satisfagan los requerimientos institucionales y cumplan
tanto con la normativa como con las politicas y estandares en la materia para el sector
publico, y aquellas fijadas por la propia Superintendencia. Asimismo, deberd velar por el
correcto funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitacion.

p) Coordinar la implementacién de medidas de prevencidén, investigacion, deteccién y
gestion de situaciones asociadas a la Ley N°21.643, velando por el cumplimiento de los
protocolos institucionales y normativas vigentes sobre acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo, en coordinacién con las unidades y encargados correspondientes.

q)  Velar por el adecuado funcionamiento de Sistema de Gestién Interna de Calidad (SGIC).

r) Realizar las notificaciones de los actos administrativos dictados a propésito de
procedimientos disciplinarios, previa coordinacién con Fiscalia.

s) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.

t) Coordinar con la Unidad de Control de Gestidn y demds areas de la Superintendencia que
corresponda, la identificacion y desarrollo de acciones de innovacion, la mejora continua
de procesos y la revisién periddica y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgo
del Departamento de Administracion y Finanzas.

u) Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y ejecucién de los presupuestos asociados
al Departamento de Administracion y Finanzas, en coordinacién con la Unidad de Control
de Gestion.

v) Realizar cualquier otra actuacidn necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
del Departamento de Administracién y Finanzas y todas las demds que determine la
Jefatura de Servicio.
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Articulo 2292.- El Departamento de Administracién y Finanzas estara compuesto por las
Secciones (i) de Gestién y Desarrollo de las Personas; (ii) de Finanzas y Presupuesto; (iii) de
Adgquisiciones y (iv) de Administracion.y Servicios Generales, ademas de una Oficina de Partes y
Archivo y un Servicio de Bienestar. El correcto funcionamiento de la Oficina de Partes y Archivo
dependerd de la Seccidn de Administracion y Servicios Generales, mientras que el adecuado
funcionamiento del Servicio de Bienestar estara a cargo de la Seccidn de Gestion y Desarrollo de las
Personas. Adicionalmente, dentro de la Seccidn de Gestién y Desarrollo de las Personas existird una
Unidad de Riesgos Psicosociales. Asimismo, estara integrado por una Unidad de Gestién a cargo de
velar por el buen funcionamiento del departamento. Esta Gltima estard en permanente coordinacidon
con la Unidad de Control de Gestién.

Articulo 23¢.- Solo la Jefatura del Departamento, o quien lo subrogue, podra dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente encomendadas.

TITULO IX
OFICINAS REGIONALES

Articulo 249.- Las Oficinas Regionales estaran a cargo de una jefatura de oficina, que
dependerd directamente de el/la Superintendente/a, y le corresponde el cumplimiento de las
siguientes funciones encomendadas:

a) Representar a nivel regional a la Superintendencia, dirigiendo la Oficina Regional,
asesorando y colaborando directamente con la Jefatura del Servicio, en todo lo relativo a la
elaboracidén, ejecucién y coordinacion de las politicas, planes, presupuestos, proyectos de
desarrollo y demds materias que sean de competencia de la region en la que se encuentre
designado/a.

h) Organizar y ejecutar las acciones de fiscalizacion ambiental y seguimiento de los
instrumentos de cardcter ambiental, incluidos los programas de cumplimiento, planes de
reparacion o cualquier otro instrumento de caracter ambiental que corresponda,
establecidos en la Ley Organica de la Superintendencia. Esto serd extensivo a las
resoluciones de calificacién ambiental interregionales, solo cuando se les encomiende
expresamente por la Divisién de Fiscalizacién.

c) Coordinar, supervisar y apoyar las labores que realice la o las Delegaciones especiales que
se encuentren radicadas en el territorio de su jurisdiccién.

d) Coordinar la ejecucion de las acciones de fiscalizacion ambiental y seguimiento de los
instrumentos de caracter ambiental correspondientes a los programas y subprogramas de
fiscalizacidn que se ejecuten en la region.
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Realizar las actividades de fiscalizacién ambiental que correspondan ante incidentes o
contingencias de competencia de la Superintendencia, en coordinacidn con la Divisién de
Fiscalizacidn.

Proponer a la Jefatura del Servicio la adopcion de medidas provisionales y medidas urgentes
y transitorias, segln corresponda.

Citar a declarar a los/las representantes, directores/as, administradores/as, asesores/ras y
dependientes de los sujetos fiscalizados, como asimismo a testigos, respecto de algun
hecho cuyo conocimiento estime necesario para el cumplimiento de sus funciones, en los
términos del articulo 29 de la Ley Orgéanica de la Superintendencia.

Apoyar a la Jefatura del Servicio, la Fiscalia y a la Division de Sancidon y Cumplimiento, en la
tramitacién, aprobacién o rechazo de los programas de cumplimiento, en lo que diga
relaciéon con los criterios de verificabilidad de los mismos.

Apoyar a la Jefatura del Servicio y a la Divisién de Sancién y Cumplimiento en la tramitacidn,
aprobacidn o rechazo de los planes de reparacion.

Ejercer la coordinacion de RENFA en lo que respecta a la region correspondiente, y segun
los lineamientos institucionales.

Recibir y tramitar las denuncias que se presenten ante el servicio, en coordinacién con la
Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria. Lo anterior, comprende, pero no se encuentra
limitado a:
Elaborar propuestas de archivo de denuncias en las materias que defina la Jefatura
del Servicio, por medio de instruccion;
Cargar en el sistema de denuncias correctamente los antecedentes recibidos, a fin
de que la Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria evalte su admisibilidad.
Publicar los informes de fiscalizacién asociados a denuncias archivadas por la
respectiva Oficina Regional;
Coordinar la fiscalizacién de denuncias de ruidos a aquellos municipios en los que se
encuentre vigente un convenio de colaboracién.

Recibir y tramitar las Peticiones de Organismos Sectoriales (POS) asociadas a fiscalizacion,
incluyendo solicitudes de complemento, publicacién de informes vinculados
exclusivamente a las POS, y demds actuaciones necesarias para su gestion.

Aplicar debidamente las instrucciones provenientes de la Division de Fiscalizacion en su rol
de rectoria técnica, asi como los criterios institucionales.

Proporcionar asistencia al cumplimiento a los regulados, en virtud de lo sefialado en la letra
u) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, en las materias que competan
a la Oficina Regional.

Dictar los actos administrativos destinados a requerir informacion conforme lo dispuesto
en las letras e) y m) del articulo 3° de la Ley Organica de la Superintendencia, en el marco
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de las acciones de fiscalizacidon ambiental que estén radicadas en la region correspondiente,
con excepcion de aquellos que correspondan a la Jefatura de la Divisidn de Fiscalizacidn.

p) Abordar las contingencias ambientales de la regidn respectiva, siguiendo los lineamientos
institucionales.

q) Dar respuesta a requerimientos en materia de fiscalizacion de organismos sectoriales y
Municipalidades pertenecientes a la region, en razon de sus facultades de coordinacion.

r) Supervisar y decidir sobre aquellas materias de administracion y finanzas que se le
deleguen.

s) Mantener coordinacion con Gabinete para asuntos estratégicos de la regidon respectiva.

t) Prestar colaboracion a la Division de Fiscalizacion en la gestidn, andlisis y, cuando sea
necesario, realizacion de actividades de fiscalizacion ambiental dirigidas a abordar las
solicitudes de cambio de plan de seguimiento de variables ambientales y, en general,
cualquier otro mecanismo establecido en una resolucién de calificacion ambiental que
tenga dicho objeto, orientado a emitir un pronunciamiento técnico respecto a la
modificacion.

u) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares.

v) Coordinar con la Unidad de Control de Gestion y demds areas de la Superintendencia que
corresponda, la identificacidn y desarrollo de acciones de innovacion, la mejora continua
de procesos y la revision periddica y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgo de
la Oficina Regional respectiva.

w)  Gestionar, coordinar y controlar la preparacién y ejecucion de los presupuestos asociados
a las Oficina Regional respectiva, en coordinacién con el Departamento de Administracion
y Finanzas y la Unidad de Control de Gestidn.

X) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue se le asignan y todas las demds que determine a la Jefatura del Servicio.

Articulo 259.- Existird una oficina regional por cada region del pais, siendo su denominacién
la siguiente:

- Oficina Regional de Arica y Parinacota.

- Oficina Regional de Tarapacd.

- Oficina Regional de Antofagasta.

- Oficina Regional de Atacama.

- Oficina Regional de Coguimbo.

- Oficina Regional de Valparaiso.

- Oficina Regional Metropolitana.

- Oficina Regional de O'Higgins.

- Oficina Regional del Maule.
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- Oficina Regional de Nuble.

- Oficina Regional del Biobio.

- Oficina Regional de La Araucania.

- Oficina Regional de Los Rios.

- Oficina Regional de Los Lagos.

- Oficina Regional de Aysén.

- Oficina Regional de Magallanes y la Antdrtica Chilena.

Conforme al literal r) del articulo 5° del presente acto administrativo, la jefatura superior podra
establecer delegaciones especiales al interior de una region del pais, cuando las necesidades del
Servicio asi lo exijan y existan las disponibilidades presupuestarias para ello.

Articulo 2692.- Solo la lefatura de Oficina, o quien subrogue, podré dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones aqui expresamente
encomendadas.

TITULO X
OFICINA DE DENUNCIAS Y EXPERIENCIA USUARIA

Articulo 272.- La Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria, estd a cargo de |a Jefatura de
Oficina, a quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Liderar, planificar y controlar los procesos relacionados con la experiencia usuaria, en
coordinacién con las demds areas de la Superintendencia, e implementar la mejora
continua e innovacidén en dicha materia.

b) Actuar como rectoria técnica en la experiencia usuaria de la Superintendencia, a través de
los distintos canales disponibles, tanto fisicos como digitales, en coordinacién con las

unidades administrativas del Servicio.

c) Proponer y elaborar estrategias, documentos, procedimientos, lineamientos,

metodologias, protocolos y/o actividades destinadas a mejorar la comprensién de las
personas usuarias, sobre el quehacer de la Superintendencia, asi como de sus servicios,
tramites y distintos mecanismos de atencién.

d) Analizar, proponer, priorizar y coordinar con las areas correspondientes, las modificaciones
de los canales digitales de la Superintendencia y sus interfaces, con el objeto de fortalecer
y optimizar la experiencia usuaria.

e) Desarrollar estrategias para realizar el levantamiento de datos en relacién con las
necesidades y experiencia de las personas usuarias de la Superintendencia para su anélisis
y posterior identificacién de problemas, y mejoras a los canales fisicos y digitales.

f) Elaborar y/o actualizar las instrucciones y procedimientos asociados a la asistencia al
cumplimiento a los regulados, en coordinacién con las dreas del Servicio, asi como

proponer, gestionar y mantener mecanismos que fortalezcan dicha funcién.

g) Coordinar con el Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacion y las areas
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técnicas respectivas, la realizacion de analisis, estudios e investigaciones, tendientes a
mejorar la experiencia usuaria.

h) Mantener actualizado, en coordinacién con la Oficina de Comunicaciones, el contenido de
todos aquellos portales destinados a las personas usuarias de la Superintendencia, en
concordancia al Acuerdo de Escazt.

i) Informar a la Jefatura del Servicio sobre el estado de gestién de denuncias, en concordancia
con los procedimientos e instructivos dictados para tal efecto.

i) Generar e informar alertas a |a Jefatura del Servicio respecto de denuncias y, o atenciones
a publico criticas y/o de connotacién.

k) Dictar los actos administrativos destinados a archivar denuncias.

) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Ley N°20.730 que regula el Lobby y la
gestion de intereses particulares, y a las instrucciones que regulan la Asistencia al
Cumplimiento, cuando corresponda.

m)  Coordinar con la Unidad de Control de Gestidn y demas dreas de la Superintendencia que
corresponda, la identificacién y desarrollo de acciones de innovacién, la mejora continua
de procesos y la revision periddica y cumplimiento de los indicadores y matriz de riesgos de
la Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria.

n) Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y ejecucién de los presupuestos asociados
a la Oficina de Denuncias y Experiencia Usuaria, en coordinacion con el Departamento de
Administracién y Finanzas y la Unidad de Control de Gestién.

o) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
que se le asignan, el cumplimiento de los compromisos institucionales, el cumplimiento de
la normativa asociada y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

Articulo 282.- La Oficina de Gestién de Denuncias y Experiencia Usuaria.

A la oficina le corresponde en materia de Gestién de Denuncias, |as siguientes funciones:

a) Controlar el proceso de gestién de denuncias e implementar la mejora continua a nivel
institucional.

b) Elaborar, actualizar y orientar los procedimientos desde la perspectiva de gestidn,
regulacién y término de denuncias, acorde a los objetivos institucionales. Los
procedimientos se enfocardn en las etapas de admision, trdmite, términos vy
recomendacion interna.

c) Capacitar, asesorar y monitorear la implementaciéon de mejoras continuas de gestién de
denuncias a nivel institucional.

d) Actuar como rectoria técnica a nivel institucional en los asuntos propios de la gestion de
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materia.

e) Mantener coordinacién con las dreas correspondientes para definir estrategias que
permitan abordar la gestion de denuncias y asegurar supervision activa con las areas
involucradas para garantizar que sus labores relacionadas con el tema se ejecuten
conforme a los lineamientos establecidos.

f) Ser contraparte para proyectos de desarrollo tecnoldgico vinculados a las denuncias y con
impactos en las dreas de la Superintendencia del Medio Ambiente.

g) Coordinar el orden y custodia de las denuncias y sus documentos asociados, con las demas
unidades administrativas de la Superintendencia del Medio Ambiente.

h) Examinar el mérito y seriedad de las denuncias presentadas, en conjunto con las Oficinas
de Regionales, y en el ejercicio de esta potestad:

. Ejecutar y/o solicitar todas las acciones de complemento al denunciante necesarias
para cumplir con la debida tramitacidn y gestion de denuncias;

Il Derivar, total o parcialmente, a los organismos sectoriales aquellas denuncias que no
sean de competencia de esta Superintendencia;

M. Proponer los actos administrativos destinados a archivar denuncias en casos en que
el denunciante no haya respondido la solicitud de complemento de informacién o desista de
su denuncia; en casos de incompetencia tanto de la SMA como de otro servicio, en materias
de ruidos, y en otras materias definidas segtn instruccién de la Jefatura de Servicio.

i) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las
funciones que se le asignan y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

A la oficina le corresponde en materia de Atencidn a Plblico y Regulados, las siguientes
funciones:

j} Atender, orientar, explicar y, o aclarar en términos generales, a las personas usuarias
materias de denuncias, OIRS y, o cualquier otra materia relacionada con las competencias de
la Superintendencia.

k) Asistir al Cumplimiento a los Regulados, mediante la atencidn y orientacion por medio de los
canales formales de atencidn: presencial, telefénica y plataforma del Sistema de Oficinas de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

I) Actuar como rectoria técnica a nivel institucional en los asuntos propios de la atencion a
usuarios y asistencia al cumplimiento de regulados; y de secretaria ejecutiva en las instancias
de coordinacidn institucional en la materia.

m) Administrar, coordinar, gestionar y controlar funcionalmente el Sistema Integral de Atencion
a Usuarios (SIAU), incluyendo la plataforma OIRS para la atencién al pablico y regulados.
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n) Administrar, en conjunto con las unidades administrativas correspondientes, la gestién de
los usuarios en las plataformas y sistemas institucionales.

o) Coordinar de forma anticipada con las demas unidades administrativas, los hitos
institucionales que puedan significar una mayor demanda por atencién, orientacion,
explicacion, aclaracién, consultas y, o reclamos por parte de las personas usuarias.

p) Ejercer la secretaria ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil, teniendo a su cargo la
convocatoria de las sesiones del Consejo y el levantamiento de acta de estas.

g) Dar cumplimiento a la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica promoviendo y apoyando las iniciativas de la sociedad civil. Asimismao,
debera garantizar el derecho de las personas a participar en la gestién publica, incluyendo
estandares para cada uno de los mecanismos de participacién,

r) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las funciones que
se le asignan y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

TiTULO XI
OFICINA DE COMUNICACIONES

Articulo 292.- La Oficina de Comunicaciones estara a cargo de un/una Encargado/a, a
quienle corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Planificar, dirigir, ejecutar y coordinar todas las actividades de difusién y comunicacidn, de
caracter interno y externo, de la Superintendencia.

b) Proponer a la Jefatura del Servicio las medidas y acciones necesarias para difundir y
promover la labor de la Superintendencia del Medio Ambiente.

c) Apoyar en el desarrollo de piezas graficas y comunicacionales para las campafias de caracter
informativo que implemente la Superintendencia, en el marco del cumplimiento de sus
funciones.

d) Asesorar a |la Jefatura del Servicio en materias de comunicacién e imagen institucional de
la Superintendencia y su relacién con los medios de comunicacién.

e) Centralizar las solicitudes de los medios de comunicacién y coordinar las respuestas de las
diferentes unidades que componen el servicio.

f) Colaborar con la generacién de los contenidos que se publicardan en redes sociales o
plataformas digitales de |la Superintendencia.

g) Proponer a la Jefatura del Servicio el otorgamiento de patrocinios, auspicios y apoyos
similares, cuando corresponda.
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h) Apoyar en la organizacion y coordinacidn de actividades internas y externas en las que se
proyecte o comprometa la imagen institucional del Servicio, asi como colaborar en toda
otra actividad que le sea encomendada por la Jefatura del Servicio.

i) Coordinar con la Unidad de Control de Gestién y demas unidades administrativas de la
Superintendencia que corresponda, la identificacion y desarrollo de acciones de
innovacion, la mejora continua de procesos y la revision periédica y cumplimiento de los
indicadores y matriz de riesgo de la Oficina de Comunicaciones.

i) Gestionar, coordinar y controlar la preparacion y ejecucion de los presupuestos asociados
a la Oficina de Comunicaciones, en coordinacion con el Departamento de Administracion y
Finanzas y la Unidad de Control de Gestién.

k) Realizar cualquier otra actuacién necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
gue se le asignan y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.

TITULO X1I
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA

Articulo 302.- La Oficina de Auditoria Interna estard a cargo de un/una Encargado/a, a
quien lecorresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Asesorar técnicamente en materias de auditoria interna y control interno a la Institucién
proponiendo politicas y medidas de control para fortalecer la gestién de los recursos
asignados y promover su cumplimiento.

b) Evaluar en forma permanente el sistema de control interno de la Superintendencia,
efectuando las recomendaciones para su mejoramiento, en los ambitos de economia,

eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan los recursos financieros y operativos.

c) Definir los puntos criticos de su dmbito de accidn asociados a riesgos administrativos y de

gestion, aportando informacidn para la elaboracidn de la matriz de riesgos institucional.

d) Formular y ejecutar el plan anual de auditoria interna de la Superintendencia, asegurando
el cumplimiento de los objetivos gubernamentales, ministeriales, asf como el modelo de
gestion y la modalidad de implementacién de las mismas.

e) Efectuar seguimiento de los compromisos establecidos, por las dreas de Ila
Superintendencia, respecto a las acciones preventivas y correctivas generadas a partir de
hallazgos de auditoria interna.

f) Efectuar coordinacion entre la Superintendencia y el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno y la Contraloria General de la Republica, entrega de informacidn en materia
de auditorfa, sin perjuicio de las atribuciones del ente contralor para requerir informes
directamente al jefe de Servicio.

g) Coordinar y ejecutar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas emanadas de
los informes de auditoria ejecutadas por la Contraloria General de la Republica.
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h) Realizar otras funciones asignadas por la Jefatura del Servicio en auditoria.

TiTULO X1l
UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Articulo 312.- La Unidad de Control de Gestidn, estara a cargo de un/una Encargado/a, a
quien le corresponde el cumplimiento de las siguientes funciones:

a) Generar o consolidar informacién estadistica oficial acerca de la gestidn institucional, con
el fin de apoyar la toma de decisiones internas, elaborar informes periddicos y responder
requerimientos de informacidn provenientes de la Jefatura del Servicio o usuarios internos
de la Superintendencia.

b) Administrar un Sistema de Control de Gestion que permita el seguimiento de indicadores y
metas estratégicas de la Institucién, asi como la elaboracion de reportes de gestion que
apoyen la toma de decisidn de la Superintendencia.

c) Administrar el sistema de incentivos en base a metas de gestidn, calidad y servicio ligadas
al desempefio institucional, asociado a la asignaciéon de gestién definido en el Titulo 11l del
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2010, MINSEGPRES.

d) Apoyar a las respectivas Unidades de Gestién en la formulacién, acompafiamiento y
evaluacién de los convenios de desempeiio individual de los directivos asociados al Sistema
de Alta.Direccion Publica.

_ef Velar por el cumplimjehtp de lo establecido en el reglamento para la aplicacién del articulo
# " 121etra a) de la Ley Organica de la Superintendencia o de la norma que la reemplace.

.. Coordinar el Proces6 de Gestidn de Riesgos de la Superintendencia segln las instrucciones
del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, en coordinacion con la Oficina de
Auditoria Interna.

g) Centralizar el registro de acciones de innovacion que sean propuestas por las dreas de la
Superintendencia, e impulsar el desarrollo de aquellas acciones que sean priorizadas por la
Jefatura del Servicio.

h)  Apoyar al Departamento de Administracion y Finanzas en la planificacion y seguimiento del
proceso de capacitaciones realizadas en la Superintendencia.

i) Apoyar al Departamento de Tecnologia, Monitoreo e Informacién en la planificacién vy
definicién de la agenda de proyectos de tecnologia, levantada desde las areas de la
Superintendencia, verificando su consistencia con los lineamientos estratégicos definidos
por la Jefatura de Servicio y la eficiencia de los recursos disponibles.
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i) Coordinar con las respectivas Unidades de Gestion el cumplimiento de las Metas Anuales
de Gestién, los Convenios de Desempefio Colectivo y los Indicadores de Alta Direccidn
Publica y todas las demds que determine la Jefatura del Servicio.
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k) Realizar cualquier otra actuacion necesaria para el debido cumplimiento de las funciones
que se le asignan y todas las demas que determine la Jefatura del Servicio.”

2° DEJASE SIN EFECTO la Resolucién Exenta N°1338, de
fecha 7 de julio de 2025, y la Resolucién Exenta N°2668, de fecha 25 de noviembre de 2025, por ser
necesario, oportuno y conveniente para el debido cumplimiento de las funciones de la
Superintendencia del Medio Ambiente, de conformidad a lo previsto en el articulo 61 de la Ley
N°19.800.

3° VIGENCIA La presente resolucion entrara en vigencia
a contar de la fecha de su dictacién, sin esperar su publicacion en el Diario Oficial, por razones de
buen servicio.

4° PUBLIQUESE la presente resolucién en el Diario
Oficial y en el sitio web oficial de esta Superintendencia https://portal.sma.gob.cl

ANOTESE, COMUNIQUESE, COMPLASE, PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL Y ARCHIVESE

SUPERINTENDENTA

PTM/BRS/FBG
Distribucién
. Gabinete, SMA
. Fiscalia, SMA
) Jefes/as de Divisién
e lefas/es de Departamento
e Jefas/es de Oficina
. lefas/es de Oficinas Regionales
. Encargados de Seccidn
. Funcionarios y funcionarias SMA
. Oficina de Partes
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